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1.- Presentacion:

Establecimiento: Escuela N° 414 “San Rafael Arcangel”.
RBD: 5695-2.
Direccioén: Lord Cochrane #1670.

Tipo de Ensefianza: | Ensefianza Nivel de Educacion Parvularia / Cédigol0.
Enseflanza Basica Completa de 1° a 8° Basico vy taller laboral.

Comuna: Padre Las Casas.
Dependencia : Particular Subvencionado.
Teléfono: 934250971.

Correo electronico: | sanrafaelarcangel.director@gmail.com.

1.1. Jornada Escolar:
Régimen de jornada escolar:

e Mediajornada escolar: Educacién Parvularia/ Pre-kinder y Kinder.

e Jornada escolar completa (1° a 8° y Taller Laboral).

1.2. Nivel educativo: Pre- bésica:Transicion |y Il

Horario de Clases Inicio Cierre

Inicio de la Jornada 08:00 Hrs. (Desayuno) 08:20 Hrs. (Desayuno)

Inicio de Actividades propias del Nivel 08:20 Hrs.

Recreos 09:30 Hrs. (Colacidn) 09:50 Hrs. (Colacién)
10:35 Hrs. (Recreo) 10:45 Hrs. (Recreo)
13:00 Hrs. (Recreo) 13:45 Hrs. (Recreo)
Periodo de Almuerzo 11:10 Hrs. (Almuerzo) 11:30 Hrs. (Almuerzo)
Cierre de la Jornada Lunes a Jueves 15:00 Hrs.
Viernes 12:45 Hrs.
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1.4 Nivel educativo: Educacién basica y Taller Laboral:

Horario de Clases

Inicio

Cierre

Inicio de la Jornada

1° Periodo 08:00 Hrs.

1° Periodo 09:30 Hrs.

2° Periodo 09:50 Hrs.

2° Periodo 11:20 Hrs.

3° Periodo 11:30 Hrs.

3° Periodo 13:00 Hrs.

4° Periodo 13:45 Hrs.

4° Periodo 15:15 Hrs.

Recreos

1° Recreo 09:30 Hrs.

1° Recreo 09:50 Hrs.

2° Recreo 11:20 Hrs.

2° Recreo 11:30 Hrs.

3° Recreo 13:00 Hrs.

3° Recreo 13:45 Hrs.

Periodo de Almuerzo 1° Ciclo: 11:30 Hrs.

2° Ciclo: 12:30 Hrs.

Cierre de la Jornada 15:15 Hrs. Lunes a Jueves

13:00 Hrs. Viernes

Suspension de Actividades:

Para efectos de abordar las diferentes situaciones que acontezcan en el establecimiento educacional, y que
conlleven la suspensién de actividades, la escuela informara oportunamente a los apoderados (as) a través de los
mediosoficiales (Aplicacion appoderados, Facebook, y llamados telefénicos, esto Ultimo registrando de manera
escrita que se realiza esta accién). A partir de lo anterior, se indicaque tanto para actividades planificadas por
la escuela, como aquellas que se presentan de improviso, el contacto de parte de la escuela serd oportuno,
canalizando la comunicacion a través de cada profesor Jefe e Inspector del establecimiento educacional, emitiendo
informativos y/o comunicativos escritosa través de los medios comunicacionales que define la escuela.

2.- Visién, misién y sellos educativos:

Visidn

Formar personas integrales con alto espiritu de superacién, basados en el crecimiento de la fe cristiana
catdlica; con una constante motivacidén hacia elaprendizaje capaces de respetar la diversidad y valorar
su realidad sociocultural, preparados a los permanentes cambios, que les permita responder a las

exigencias de la sociedad donde le corresponderavivir.
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Misién

Propendemos ser una escuela con un sello espiritual cristiano catélico;formador de personas con una
reflexion critica, con capacidad creadora enla cual construyan aprendizajes significativos, respetando
la cultura, ladiversidad, los avances tecnolégicos y el medio ambiente, buscando desarrollar sus propias
habilidades y potenciar sus capacidades al mas alto nivel, respondiendo satisfactoriamente a los

requerimientos de la sociedad actual.

Sellos Educativos:

1. Aprender a ser personas respetuosas del Sello Cristiano.
2. Aprender a ser una persona respetuosa de la diversidad, cultura,avances tecnoldgicosy
medioambiente.

3. Aprender a descubrir sus habilidades y talentos.

3.- Marco normativo vigente:

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno %
Convivencia Escolar se enmarcan en:

e  Constitucién Politica de la Republica de Chile.

e  Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

e Ley General de Educacién. (20.370).

e leyJornada Escolar Completa - JEC (19.532).

e Ley Estatuto Docente (19.070) y Cédigo del Trabajo.

e |eySistema Aseguramiento de la Calidad 20529.

e ley Sobre Violencia Escolar 20.536.

e leysobre Inclusion Escolar 20.845.

e |eydedrogas 20.000.

e leyque establece medidas contra la Discriminacion (20.609).

e Ord. N° 768, Derechos de Nifios, Nifias y Estudiantes Trans en el ambito Educativo.
e leyde Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).
e Leyde Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

e DFL N9 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

e Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

e Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

e Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

de
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e Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

e Decreto N° 524, Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de
Establecimientos Educacionales de Segundo Ciclo Basico y de Educacion Media, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacién.

e Decreto Supremo N° 565 de 1990: Centros de Padres sin personalidad juridica

e Decreto Supremo N° 732 de 1990: Centros de Padres con personalidad juridica como
organizaciones comunitarias.

e Circular N° 0482. Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

e Ordinario N°0476, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales

4.- Derechos y Deberes de la comunidad educativa: Ley General de Educacién (20.370)

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratosvejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar
el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar delproceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrolllo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto
educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo;
cumplircon los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del
mismo modo, tienen derecho a que serespete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto

9
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de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcidon docente en forma idénea vy
responsable; orientar vocacionalmente a susalumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse
periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curricularesy los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, nopudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de
ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién enformaiddneay responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la
comunidad educativa.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienenderecho a conducir la realizacién del
proyecto educativo del establecimiento quedirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los
docentes el desarrollo profesional necesario para elcumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas
las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes delEstado deberan realizar supervisién pedagogica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley yen virtud de las funciones y responsabilidades
delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho aestablecer y ejercer un proyecto educativo,
con la participacién de la comunidadeducativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado deconformidad a la legislacién vigente.

10
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Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio
escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal,
rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacién sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padresy apoderados la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

Articulo 11.- El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los padres y apoderados, no serd
motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento.

Del mismo modo, durante la vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se podra cancelar la matricula, ni
suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de obligaciones contraidas por los padres o
del rendimiento de los alumnos.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padreo apoderado no podra servir de fundamento
para la aplicacién de ningun tipo desancion a los alumnos durante el afio escolar y nunca podra servir de fundamento
para la retencién de su documentacién académica, sin perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte del
sostenedor o de la institucion educacional, en particular, los referidos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que
el padre o apoderado hubiere comprometido.

En los establecimientos subvencionados, el rendimiento escolar del alumno, entre el primer nivel de transicion de la
educacion parvularia y hasta sexto afio de educacién general bdsica, no serd obstaculo para la renovacion de su
matricula.

Asi mismo, en los establecimientos subvencionados, los alumnos tendran derecho a repetir curso en un mismo
establecimiento a lo menos en unaoportunidad en la educacion bdsica y en una oportunidad en la educacién media,
sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

En el caso que en la misma comuna o localidad no exista otro establecimiento de igual nivel o modalidad, lo sefialado
en el inciso anterior no podra afectar de manera alguna el derecho a la educacion.

Ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a
los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

11
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Normas que promueve la Escuela para evitar y/o prohibir la Discriminacion Arbitraria:

La escuela NO discriminara por motivos fundados en la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el

idioma, la ideologia u opinidon politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacidon en organizaciones

gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad la filiacidn,

la apariencia personal v la enfermedad o discapacidad.

No limitar a las personas o grupos su acceso a cualquier tipo y niveleducativo.

Proporcionar una educacion con altos estandares de calidad.

Otorgar a cada persona un trato que respete su dignidad humana.

Equiparar oportunidades y condiciones para aprender y participar del procesoeducativo, englobando al
nifio (a) y sufamilia.

Inclusién sin diferencia alguna de todos los estudiantes en el establecimiento educacional, para propiciar el
encuentro entre personas con diferentes capacidades, razas (Convencion Internacional sobre la
eliminacion de todas las formas de Discriminacidon Racial 1972) y pertenecientes a diversos contextos
sociales, culturales, politicos, religiosos y econdmicos.

Respetar la dignidad de cada estudiante de la escuela, orientando su actuacién en el cumplimiento de lo
dicho por la Convencion sobre los derechos del nifio (1990).

Adoptar procedimientos justos y transparentes frente a las diversas situaciones que acontecen en el
ambito educativo (derecho a tener participacién, opinidn, apelacién y objecion de procesos que lo
involucren).

Respetar los derechos de cada miembro de la comunidad educativa, basando el proceder en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos(1948).

Otorgar oportunidades para la formacién integral de la persona, valorando y fomentando en éste el
desarrollo de las dimensiones fisicas, afectivas, cognitivas, sociales, culturales, morales y espirituales,
buscando con esto formar a ciudadanos activos, informados y conscientes.

Propiciar una atencién y educacion pertinente, oportuna y diversa, en caso de que se presenten
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, promoviendo el disefio e implementacion de
practicas diversas que reconozcana cada nifio, nifla y adolescente como un ser Unico, con estilos propios
de aprendizaje.

El derecho a acceder a un aprendizaje en el ambito educativo debe estar exentode prejuicios y
estereotipos asociados a caracteristicas personales, familiares o sociales de los/las estudiantes.

Estudiar en un ambiente de aceptacién y de respeto mutuo, a través depoliticas claras de promocién del
buen trato y prevencion de todas las formasde violencia, entre ellas la discriminacion, acoso escolar o
Bullying, etc.

Los adultos de la comunidad educativa deben servir de modelo a los estudiantesal expresar sus
planteamientos e inquietudes de manera responsable y respetuosa, es decir, sin pasar a llevar al resto.
Promover espacios de opinion y debate en donde los/las estudiantes se sientan seguros y respetados,
velando siempre por entregar un trato digno en dondesus experiencias sean vistas con interés tanto
por parte de sus compafieros(as), Docentes, familias como por el Equipo Directivo.

12



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

e Otorgar proteccion a la integridad fisica, psicoldgica y moral de todos los/las estudiantes sin excepcion, ante

situaciones vinculadas a acciones intencionadas,por omision o negligencia.

e Activar los respectivos protocolos de actuacién que contempla la escuela para ir en apoyo de aquellos

estudiantes que estan bajo situaciones de Embarazo adolescente, proceso de Identidad de Género, Abuso

sexual o violacidn, consumo de drogas y/o alcohol, acoso escolar o Bullying (victima y victimario) de manera

oportuna, eficaz y sin prejuicios respecto de lo que acontece con el/estudiante.

e Todo miembro de la comunidad educativa, debe advertir de situaciones que se condigan con hechos

discriminatorios, no actuando como cémplice de aquellas situaciones que busquen el menoscabo de una

persona,

o lo expongan a riesgospara su integridad fisica, psicolégica, moral, espiritual, etc.

Apartado Especifico Derechos y Deberes Escuela San Rafael Arcangel:

Director de la Escuela San Rafael Arcangel:

a)

Deberes:

Cumplir a cabalidad su Contrato de trabajo.

Ser ejemplo para la comunidad escolar, en el cumplimiento de sus deberes éticos y morales, como
Profesional de la Educacién y/o como trabajadores en el campo educativo.

Respetar los derechos de los alumnos que les otorga la Constitucion Politica de la Republica, los
Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y Derechos del Nifio.

Cumplir y hacer cumplir las normas del presente Reglamento.

Entregar a la Direccion de la Escuela, sus datos personales y profesionales y actualizarlos cuando
sea necesario, especialmente sudireccién y niumero de teléfono.

Entregar certificado de antecedentes actualizado una vez al afio. —

Entregar una Educacién de Calidad a sus alumnos (as).

Contribuir al logro de los objetivos y metas del Proyecto Educativolnstitucional. (PEI):

Derechos:

Ser respetado y tratado dignamente por toda la comunidad escolar.

En la parte laboral, ser tratados con justicia respetando todos sus derechos y beneficios que les
otorga el Cédigo del Trabajo y los Tratados Internacionales firmados por Chile en materia laboral,
de salud, y de medio ambiente.

Tener proteccién en materia de accidentes laborales y enfermedades profesionales (Ley 19.744).

Jefe UTP Escuela San Rafael Arcangel:

a)

Deberes:

Cumplir a cabalidad su Contrato de trabajo.

Ser ejemplo para la comunidad escolar, en el cumplimiento de sus deberes éticos y morales, como
Profesional de la Educacién y/o como trabajadores en el campo educativo.

Respetar los derechos de los alumnos que les otorga la Constitucion Politica de la Republica, los
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Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y Derechos del Nifio.

Cumplir y hacer cumplir las normas del presente Reglamento.

Entregar a la Direccion de la Escuela, sus datos personales y profesionales y actualizarlos cuando
sea necesario, especialmente sudireccién y niumero de teléfono.

Entregar certificado de antecedentes actualizado una vez al afio.

Entregar una Educacién de Calidad a sus alumnos (as).

Contribuir al logro de los objetivos y metas del Proyecto Educativolnstitucional. (PEI):

Derechos:

Ser respetado y tratado dignamente por toda la comunidad escolar.

En la parte laboral, ser tratados con justicia respetando todos sus derechos y beneficios que les
otorga el Cédigo del Trabajo y los Tratados Internacionales firmados por Chile en materia laboral,
de salud, y de medio ambiente.

Tener proteccién en materia de accidentes laborales y enfermedades profesionales (Ley 19.744).

Los Profesionales de la Educacién, Personal Administrativos, Paradocentes y Personal de Servicios

Menores tienen los siguientes deberes y derechos:

Deberes:

Cumplir a cabalidad su Contrato de trabajo.

Ser ejemplo para la comunidad escolar, en el cumplimiento de sus deberes éticos y morales, como
Profesional de la Educacién y/o como trabajadores en el campo educativo.

Respetar los derechos de los alumnos que les otorga la Constitucion Politica de la Republica, los
Tratados Internacionales en materia deDerechos Humanos y Derechos del Nifio.

Cumplir y hacer cumplir las normas del presente Reglamento.

Entregar a la Direccion de la Escuela, sus datos personales y profesionales y actualizarlos cuando
sea necesario, especialmente sudireccién y niumero de teléfono.

Entregar certificado de antecedentes actualizado una vez al afio.

Entregar una Educacién de Calidad a sus alumnos (as).

Contribuir al logro de los objetivos y metas del Proyecto Educativolnstitucional. (PEI):

Derechos:

Ser respetado y tratado dignamente por toda la comunidad escolar.

En la parte laboral, ser tratados con justicia respetando todos sus derechos y beneficios que les
otorga el Codigo del Trabajo y los Tratados Internacionales firmados por Chile en materia laboral,
de salud, y de medio ambiente.

Tener proteccién en materia de accidentes laborales y enfermedades profesionales (Ley 19.744).

Deberes de los (as) estudiantes:

Respetar y tratar dignamente a todos los funcionarios de la comunidad educativa.
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e Cumplir, acatar y respetar cabalmente las normas establecidas en este reglamento interno de
convivencia.

e Al interior y fuera del establecimiento respetara las leyes de la nacién, como también las normas
de convivencia, dejando con su comportamiento una buena imagen de su escuela.

e No usarad y no ingresara, al interior de la Escuela, armas de ningun tipo, drogas, alcohol u otra
especie que alteren el normal desarrollo de las actividades de la Escuela.

e Serd responsable de sus materiales, objetos o prendas de su propiedad. La Escuela no se hace
responsable por pérdidas.

e Contribuir al logro de los objetivos y metas del Proyecto Educativo Institucional. (PEI).

e Tener un comportamiento acorde a los valores que promueve la escuela, solidario, empatico,
responsable, proactivo, respetuoso, etc.

e Sostener un comportamiento favorable para su aprendizaje, evidenciandoen todo momento y en
cualquier espacio de la escuela (sala de clases, patio, comedor, etc.). una actitud de respeto por los
demas, empatico frente a las necesidades o dificultades de quienes le rodean, colaborador,espiritu
de superacién, responsable con sus deberes escolares, etc.

Derechos de los (as) estudiantes:
e Serrespetados y tratados dignamente por toda la comunidad escolar.

e Se le respetaran sus derechos que les otorga la Constitucion Politica de laRepublica, los Tratados
Internacionales firmados por Chile en materia de derechos humanos y derechos delnifio.

e Tiene derecho al Seguro de Vida y de Accidentes Escolares al interior dela Escuela, en el trayecto
de su casa a la Escuela o viceversa, como también, en las actividades curriculares planificadas fuera
de la comuna yen dias feriados que cuenten con el patrocinio del ministerio de educacién.

e Tiene derecho a conocer sus calificaciones (notas) oportunamente (plazo maximo 10 dias habiles)
como también sus anotaciones positivas, negativas al momento en que estas son estampadas por
el profesor, inspector o directivo.

e Tiene derecho a recibir una educacion de calidad.

e Tiene derecho a ser escuchado, en sus desacuerdos, en sus inquietudes, en sus sugerencias, en
sus suefios; su exposicién debe hacerla conrespeto hacia su interlocutor.

e Tiene derecho a no ser objeto de ninguna accién u omisidén constitutivade agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro delestablecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad ycondicion.

e Elarticulo N°11° de la Ley General de Educacién N° 20.370, sefiala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
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DERECHOS ESPECIFICOS DE NINOS Y NINAS DE LA ESC. N2 414 SANRAFAEL ARCANGEL

Ser aceptado con sus diferencias virtudes y defectos.

A recibir una educacién de calidad.

A expresar su opinién, ser escuchado y respetado.

A no ser discriminado por credo, género, etnia y condicion fisica.

A recibir una formaciéon con valores cristianos.

A formarse en un espiritu de solidaridad, comprension, tolerancia,amistad, justicia y paz entre
los pueblos.

A ser tratado con carifio, amor y firmeza por todos los integrantes de launidad educativa.

A respetar su ideologia religiosa y politica.

A recibir ayuda sicoldgica, econdmica y emocional cuando lo requiera.

Conocer y vivenciar los valores que entrega la actividadfisica, deportiva y recreativa.

Deberes de los Padres y Apoderados (as):

Matricular oportunamente a sus hijos.

Velar para que su hijo/a, asista puntualmente a clases o actividadesoficiales de la Escuelay
se presente correctamente uniformado.

Asistir a las reuniones u otras actividades del Centro de Padres ypreocuparse del
rendimiento y comportamiento de suhijo/a.

Contribuir al logrode los objetivos y metas del Proyecto Educativo Institucional (PEI.)
Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

Frente a dafios a la propiedad de la Escuela, hurtos u otros desmanescometidos por su
hijo/a, deberd responder por los dafios causados.

Apovyar la labor docente, especialmente en las actividades académicas uotras.

Contribuir para que su hijo (a), cumpla con el horario deestudio.

Velar para que su hijo (a), se presente al establecimiento con sus Utiles,texto y materiales
escolares requeridos para realizar trabajos y/otareas.

Derechos de los Padres y Apoderados (as):

Ser respetados y tratados dignamente por toda la comunidad escolar.

Tienen derecho a ser escuchados, frente a situaciones que le afecten como apoderados y sus
reclamaciones hacerlas en forma oral o por escrito y en forma personal a la Direccion de la Escuela,
una vez escuchada la respuesta dada por la autoridad a sus reclamos puede acudir a los
estamentos publico que estime conveniente, si la respuesta dada no le satisface.

Derecho a verificar las notas registradas en los libros de clases y asistencia de su hijo (a), en los dias
y horarios dispuestos por el colegio.

16



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Derecho a participar en las elecciones democraticas para elegir y ser elegido en las elecciones del
micro-centro, como, en la directiva general del centro de padres.

Participar de todas las actividades que la Escuela organice y necesite de su presencia.

5.- Proceso de Admision Escolar:
Ley 20.845 de Inclusién Escolar:

e Fin al lucro, garantizando que los recursos econémicos sean destinadosexclusivamente para
fines educativos.

Fin al Copago, el cual indica que a medida que se vayan incrementando los recursos de la
Subvencién escolar por parte del estado, iran disminuyendo los aportes que realizan las familias a
losestablecimientos.

e Fin a la Seleccidon, sistema de admision Unico y centralizado, que asegureun proceso justo,
equitativo y transparente para todas las familias.

e Diversidad, el sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un
proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucion y las
leyes.

e Flexibilidad, el sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de realidades,
asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de proyectos educativos
institucionales diversos.

e Integracién e inclusién, El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes.

e El sistema propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y
las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religién.

e Asegurar a todas las personas una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado
promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en establecimientos de educacion regular o
especial, segln sea el interés superior del nifio o pupilo.

e En los procesos de admisién de los establecimientos subvencionados o que reciban aportes
regulares del Estado, en ningun caso se podraconsiderar el rendimiento escolar pasado o potencial
del postulante.Asimismo, en dichos procesos no sera requisito la presentacion de antecedentes
socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y
situacién patrimonial de los padres, madres o apoderados.

e No se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo
asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las
garantias reconocidas en la Constitucidn y en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los niflos y que se
encuentren vigentes.
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Regulaciones Proceso de Admision Escuela San Rafael Arcangel:

La Escuela N° 414 San Rafael Arcangel, regula su proceso de admisidon, otorgando la posibilidad de ingreso a todo

aquel estudiante que lo requiera, valiéndose de elementos esenciales para validar la respectiva incorporacion al

establecimiento, tal como se especifica a continuacién:

Disponibilidad de cupo en el nivelrequerido.
Cumplir con el rango etario para el nivel:
o Pre-Kinder: 4 afios cumplidos al 31 de Marzo.
o Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de Marzo.
o 1°a8°afiobasico: 6 a 14 afios (evaluar cada caso respecto de aquellos estudiantes con mas
edad).

o Taller Laboral: 17 — 24 afios.

Presentar documentacién obligatoria para efectos de la matricula:
o Certificado de Nacimiento (Pre-Kinder a 8° y Taller Laboral).
o Certificado de notas semestral y anual (1° a 8° y Taller Laboral).

o Carpeta con Documentacion PIE (Proyecto de Integracion Escolar), en caso que
corresponda.

Cumplir con los plazos que se definen para el proceso de matricula que indica la escuela en el caso
de los estudiantes antiguos (confirmacion de matricula).

Cumplir con fechas de postulacién, entrega de resultados, y confirmacion de matricula que define
el nuevo Sistema de Admision Escolar (SAE),para los estudiantes nuevos que deseen ingresar a
la escuela, o bien opten por cambio de establecimiento educacional.

Escuela hace entrega durante el proceso de matricula consentimiento en cuanto al uso de
uniforme, extracto de reglamento interno y PEl, ambos documentos detallados en pdgina web de
la escuela sanrafaelarcangel.director@fmda.cl

La escuela no exigira la presentacién de antecedentes conductuales por parte de los estudiantes
gue ingresan al establecimiento educacional, en consecuencia que la ley de inclusion promueve el
término de la selecciény discriminacion arbitraria. Sin perjuicio de aquello, cada apoderado (a) de
manera voluntaria podra exhibir estos antecedentes, sirviendo como antecedente para que el
establecimiento educacional defina seguin corresponda acciones de apoyo que sean pertinentes a
los aspectos que se presentan, comprometiendo al apoderado (a) a apoyar de manera permanente
y efectiva el proceder que se indique, entendiendo que es enbeneficio de su propio pupilo, y para
lo cual es necesario llevar a cabo un trabajo conjunto entre escuela y familia.
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Especificacion especial/Regularizacion Migratoria de estudiantes:

Todos los nifios, nifas y adolescentes migrantes tienen derecho a incorporarse al sistema escolar, aunque
no cuenten con RUN, para lo cual se lesotorgard un Identificador Provisorio Escolar (IPE), nimero Unico que sera
entregado en las Oficinas de Atencion AYUDA MINEDUC al momento de solicitar la matricula provisoria y que se
mantendra hasta obtener la cédula de identidadchilena. La matricula provisoria es un documento temporal, que
permite ubicar al alumno(a) en el curso por edad o documentacién escolar, mientras se efectla elreconocimiento
de estudio o proceso de validacion, que permitira certificar el Ultimo curso aprobado en el pais de origen. El
curso definitivo en el cualquedara matriculado el estudiante, se definird una vez realizado el reconocimiento de
estudio o proceso de validacion.

Mientras el estudiante se encuentre con matricula provisoria se le considerard alumno(a) regular para todos
los efectos académicos, curriculares ylegales. El proceso de validacién lo realizara el establecimiento educacional en
un periodo no superior de 3 meses, contado desde el momento en que fue matriculado provisoriamente. El
establecimiento educacional recibe la subvencién correspondiente. Reconocimiento de Estudios: si el pais de
origen es miembro de losconvenios vigentes con Chile (Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia,México,
Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Venezuela, Argentina,Alemania, Brasil, Francia, Israel, Guatemala
y Uruguay), debera presentaridentificacién vigente y documentos educacionales legalizados y/o apostilladosen las
Oficinas AYUDA MINEDUC; en caso de no existir convenio, deberdrealizar un proceso de validacion de estudios en
el establecimiento educacional. Si los nifios, nifias o adolescentes no cuentan con documentacion escolar o estano
se encuentra vigente legalizada, el establecimiento educacional realizara elproceso de validacién de estudios de
educacion basica y educacion media, paraefectos de examinar en un periodo no superior de 3 meses a
guienes se incorporen al establecimiento.

Los establecimientos educacionales tienen libertad para hacer adecuaciones a sus reglamentos internos de
evaluacién para que los alumnos migrantes puedan incorporarse, paulatinamente, a los procesos de evaluacion,
especialmente en los casos del dominio del espafiol.

El establecimiento educacional y el MINEDUC* certificaran los cursos aprobados en Chile con el documento
de identidad del pais de origen del alumno(a) (pasaporte y/o documento nacional de identidad) y en caso de no
contar con esta documentacion, se certificara utilizando el IPE. Una vez regularizada la situacion migratoria, el
establecimiento sera responsable de realizar las modificaciones en libros de clases, fichasy todo documento donde
se registre el IPE por el Run nacionalEstructura y funcionamiento general del establecimiento:
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6..- Organigrama del Establecimiento:

El vocero (a) oficial de la Escuela N°414 “San Rafael Arcangel” ante cualquier eventualidad o hecho de
connotacién publica y privada (externo- interno)sumado a aspectos administrativos es el Director (a), y en su

ausencia asumird esta funcion el Sub-Director de la escuela, asi como la Jefa de UTP.Sin perjuicio de lo
anterior para efectos de acciones pedagdgicas quien esta a cargo es Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica (JUTP)
quien también integra el Equipo Directivo. Ante la ausencia de los miembros del Equipo Directivo, quien realizara
la funcion antes sefialada serd la Subdirectora Sra.lvonne Sierra.

Funcionarios que integran la Unidad Educativa:

=  Director.

= Sub-Director.
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= Jefade UTP.
= Profesores (as) Educaciéon General Basica 1°y 2° ciclo.
= Educadoras de Parvulo.
= Profesor (a) de Educacion Diferencial (Programa de Integracion Escolar(PIE).
=  Fonoaudiodloga.
= Asistente Social.
= Terapeuta Ocupacional.
= Encargada de Convivencia Escolar.
= |ngeniero Informatico.
= Asistentes de aula (Técnico en Parvulos).

= |nspector.
= Asistentes de aseo.

Perfil Director Escuela San Rafael Arcangel:

Profesional:

- Representar al colegio en su calidad de miembro de la Direccién.

- Que conduzca a la institucion educativa y poseer las competenciasnecesarias para liderar el trabajo
en funcion del cumplimiento de los aprendizajes.

- Trabaja coordinada y complementariamente con la unidad técnico pedagdgica (UTP).

- Define el PEl y la Planificacion Estratégica del establecimiento.

- Organizado en cuanto al funcionamiento de la unidad educativa.

- Responsable en el cumplimiento de la documentacién que ha trabajar como director de la escuela.

- Lidera el trabajo cotidiano de la escuela, enfocado en el aspecto pedagdgico.

- Lidera los procedimientos convivenciales que se lleven a cabo en la escuela, trabajando de manera
activa con redes externas de apoyo.

- Que promueva acciones orientadas al mejoramiento de la practica pedagdgica y convivencial,
tomando decisiones que beneficien el logrode aprendizajes de calidad de los estudiantes y
favorezcan el clima de trabajo al interior de la escuela, para que de esta manera no se presenten
barreras que impidan a los nifios y nifas el acceso a una formacion integral.

- Facultad para emplear acciones de mejora pedagdgica y convivencial, que le permitan desvincular
de la escuela a personas que no denrespuesta al proyecto educativo institucional colocando a
disposicién suscargos ante el sostenedor a través de un informe escrito que de sustento a la
decision tomada (refiere a socios y contratados).

- Liderala contratacidon y desvinculacién del personal contratado por SEP (especificado en el area de
recursos y en la dimensién gestién de recursos humanos, en la accién gestionando el recurso
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humano delPME).

- Lidera acciones que permitan dar respuesta a los apoderados (as) ante las necesidades
pedagodgicas, familiares, convivenciales y sociales de los estudiantes.

- Comprometido con el quehacer al interior de la unidad educativa.

- Ser capaz de buscar, proponer e implementar acciones que vayan enmejora de los aprendizajes.

- Ser respetuoso y abierto al trabajo colaborativo interdisciplinario,considerando y valorando los
aportes de los demas.

- Capacidad de liderar y apoyar la gestion pedagdgica y curricular.

- Informar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento delcolegio.
- Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.

- Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

- Gestionar la incorporacion de personal a la escuela, velando que cumplacon el perfil del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

- Determinar roles y funciones del personal de la escuela, a partir de suscompetencias y habilidades
profesionales y sociales.

- Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

- Darcuenta publica de su gestion.
- Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Personales:

- Respetuoso del sello cristiano-catdlico que profesa la escuela y lainstitucion FMDA.
- Comprometido, organizado y con capacidad de liderazgo.

- Empatico frente a situaciones vivenciales gque  acontecen entre
profesores (as), estudiantes y apoderados (as).

- Mediador ante situaciones que mermen el funcionamiento regular de launidad educativa,
favoreciendo siempre un clima propicio de trabajo.

- Compromiso ético-social.
- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

- Guiaralacomunidad en su quehacer, otorgando el apoyo que fuese necesario para desarrollar una
practica pedagdgica y convivencial que mejore la calidad educativa, la cual se vea reflejada en un
desarrollo personal de los estudiantes que de igual manera contribuya a mejorar lacalidad de la
educacion, y por consiguiente los aprendizajes de todos los nifios y nifias.
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Funciones Director Escuela San Rafael Arcangel:

e Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestién interna y externa del establecimiento.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos estipulados en el Proyecto Educativo Institucional vy
Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién.

e Facilitar una gestion institucional y pedagdgica de toda la comunidad educativa (alumnos,
profesores, directivos, personal administrativo, paradocentes, personal de servicios, padres y
apoderados), delegando funciones y promoviendo la iniciativa y la autonomia en la toma de
decisiones.

e Promover estrategias que permitan mejorar el clima organizacional.

e Distribuir, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades delpersonal a su cargo.
e Presidir los consejos:

o De Profesores.

o Del Equipo Directivo (E.D.)

o Del Consejo Escolar

o Reuniones generales de Padres y Apoderados

e Promover el desarrollo personal y profesional de todo el personal que labore en el establecimiento,
motivandolos a la capacitacion yperfeccionamiento continuo.

e Remitir informes, actas, estadisticas y toda otra documentacion (escrita y/o electrénica) que le sea
solicitada por el Ministerio de Educacién y la Administracién Central.

e Informar al sostenedor sobre la marcha del establecimiento, cuando éstelo requiera.

e Informar oportunamente al personal de su dependencia de las normas legales y reglamentarias
vigentes, en especial, aquellas referentes a planes y programas de estudio, sistemas de evaluacion
y promocién escolar, constatando su correcta aplicacién.

e Constatar el cumplimiento de la normativa legal, normas de prevencion,higiene y seguridad en las
diferentes dependencias del establecimiento.

e Velar por la existencia de infraestructura, equipamiento y material didactico suficiente y adecuado,
para el desarrollo de las diferentes actividades del establecimiento, realizando las gestiones
pertinentespara ello.

e Promover una vinculacién permanente y estrecha de la Unidad Educativacon el Sector empresarial,
estableciendo alianzas para el mejoramiento de la educacién impartida por el establecimiento.

e Velar porque las distintas actividades desarrolladas en el establecimientoo en nombre de éste, sean
compatibles con los planteamientos del Proyecto Educativo Institucional.

e Resolver situaciones especiales que se presenten en el establecimiento yque no se encuentren
contempladas con anterioridad.
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Perfil Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica UTP:
Profesionales:
- Vela por el cumplimiento de una practica pedagdgica que promueva el analisis, guia y apoyo a las
diversas instancias de trabajo en equipo, trabajo colaborativo y co-ensefianza que requiera la
escuela.

- Trabaja coordinada y complementariamente con el Director de la Unidadeducativa.

- Propicia que la unidad educativa acceda a capacitaciones dirigidas a mejorar la practica pedagodgica.

- Lidera el trabajo pedagdgico a nivel de comunidad, difundiendo loslineamientos que se
fundamentan en el PEl y PME, y conformandoequipos de trabajo que guien el proceso
ensefianza-aprendizaje.

- Coordina y supervisa el trabajo académico y administrativo de los respectivos encargados de ciclo.

- Asegura la aplicacion de estrategias didacticas al interior del aula de clases.

- Organiza el curriculum en relacién a los objetivos del PEI (Planificacion yEvaluacion).

- Gestiona proyectos internos de innovacién pedagodgica.

- Monitoreay apoya el quehacer pedagdgico de los docentes.

- Asegura la existencia de informacién Util para la toma oportuna de decisiones.

- Vincula su trabajo pedagodgico con aquellas instancias convivenciales queinfluyen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

- Analiza, en conjunto con los profesores, estudiantes y apoderados, la orientacidén valdrica del
establecimiento, con el fin de verificar la coherencia de los procesos educativos con los valores
declarados en el PEI.

Personal:

- Respetuoso del sello cristiano-catdlico que profesa la escuela y la institucionFMDA.

- Compromiso ético-profesional.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

- Liderazgo pedagdgico.

- Responsabilidad.

- Negociar y resolver conflictos.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.

- Trabajo en equipo y en coordinacién con todas las instanciasestratégicas que se presentan
en la escuela (Direccidn, equipos de ciclo, articulaciéon, CRA, enlace, PIE, Terapeuta ocupacional,
convivencia escolar, talleristas, estudiantes en practica, universidades y otras).

Funciones Jefe Unidad Técnica Pedagdgica UTP:

e Integrar el Equipo Directivo y de Gestion del establecimiento.
e Coordinar, planificar el PME del Establecimiento.
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Programar organizar, apoyar y evaluar el desarrollo de las diferentes actividades curriculares del
establecimiento.
Coordinar el trabajo de los encargados de ciclos.

Asistir a reuniones citadas por organismos externos al establecimiento, Secretaria o Provincial de
Educacién, Departamento de Educacién de la Fundacion del Magisterio de la Araucania y otros.
Subrogar al director en su ausencia en reuniones citadas por organismoseducacionales.
Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las diferentesactividades curriculares del
establecimiento.

Asesorar y apoyar a la Direccién del Colegio, junto a los otros miembros que conforman Equipo en
las distintas disciplinas para la elaboracion y puesta en marcha de los diferentes planes
institucionales PEIl, PME, Reglamento interno de convivencia escolar, Reglamento de evaluacién y
otros.

Apovyar a la direccién del colegio en las diversas actividades que se realizan.

Colaborar en la Planificacion escolar: distribucién de cursos, docentes, alumnos.

Asesorar y/o confeccionar los horarios de clases junto al Equipo directivo.

Monitorear la revision de los libros de clases en conjunto con equipo Directivo, formulando
observaciones a los docentes afectados mediante una ficha con observaciones si existieran y que
debe ser devueltafirmada por el docente a U.T.P.

Verificar la correcta confeccién de documentos oficiales: certificados de estudios, certificados de
matriculas, actas de evaluacion, etc.

Confeccionar y proponer a la Direccion y al Equipo Directivo, calendarios de actividades
pedagogicas mensuales, semestrales y de fin de afio.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los y alumnos, procurando optimizar la
obtencidn de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y estrategias de ensefianza que
favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Favorecer, propiciar y promover el trabajo en equipo entre los docentes de aula.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacion y aplicacién de las disposiciones legales y
reglamentos vigentes sobre evaluacion ypromocion escolar.

Asesorar y supervisar, en forma directa, efectiva y oportuna a losdocentes en la organizacion y
desarrollo de las actividades y en la correcta aplicacién de planes y bases curriculares de 1° a 6° afio.
Contribuir al perfeccionamiento del personal docente.

En conjunto con el Director organizar, dirigir y evaluar los Consejos de Profesores concernientes a
materias técnico-pedagdgicas.

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacién e informar
oportunamente a la comunidad educativa.

Disefiar en conjunto con los profesores los criterios a considerar en lassalidas pedagdgicas.
Asesorar, a los docentes en la elaboracidn, aplicacién y evaluacion deplanificaciones y disefios
de aprendizaje.
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Evaluar la cobertura curricular de las asignaturas del curriculum.

Motivar a los docentes en el continuo mejoramiento de sus practicas pedagdgicos.

Coordinar vy solicitar a un docente o asistente de la educacién para supliren la ausencia de un
profesor.

Induccién a personal nuevo en el aspecto pedagdgico ya sea, docentes, Psicdlogo, asistente Social,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,Asistente de aula y personal administrativo.

OTRAS FUNCIONES ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION.

Coordinar organizar programas o convenios, relacionados con el ambito curricular o técnico
pedagdgico, suscritos con Universidades u otrosorganismos afines.

Administrar junto al director la cuenta bancaria bi-personal que la institucion delega a la direccién del
colegio.

Apoyar a la direccién en la organizacién del presupuesto y adquisicién delos materiales y recursos
necesarios para el buen funcionamiento del colegio.

Firmar todo tipo de documentos de indole pedagdgico.

Colaborar en todo lo que la direccién le solicite de acuerdo a su rol yfuncién.

Subrogar a Director en su ausencia.

Y otro.

Perfil del Docente Escuela San Rafael Arcangel:

Profesionales:

Respetuoso del sello cristiano-catdlico que profesa la escuela y lainstitucion FMDA.

Basar su experiencia profesional y pedagdgica demostrando un dominiode los contenidos que ha
de impartir en las diferentes asignaturas.

Ser organizado con el trabajo administrativo relacionado con documentos, libros de clases, informes
y otros.

Comprometido y responsable con su quehacer pedagdgico.

Proactivo para la realizacién de un trabajo dindmico, ludico y flexible con altas expectativas hacia el
desarrollo de sus estudiantes.

Abierto al trabajo en equipo, respetando y valorando los aportes yopiniones en funcién de la
mejora de su labor pedagdgica.

Dispuesto a asumir todos los desafios y los cambios que se presenten enla labor pedagdgica,
atendiendo a los requerimientos que a diario se presentan para fortalecer el trabajo con los
estudiantes dentro y fuera del aula de clases.

Activo en la busqueda del auto-perfeccionamiento, lo que le permitira responder a los constantes
cambios de un mundo globalizado.

Participa activa y responsablemente de capacitaciones yperfeccionamientos que propone la escuela
tanto de forma interna como externa.

Comprometido con la inclusion educativa y valoracion de la diversidad.
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Personales:

Respetuoso del sello cristiano-catdlico que profesa la escuela y la instituciéon FMDA.

Que promueva y establezca relaciones interpersonales adecuadas a todos los contextos de
intervencion educativa, valorando los aportes de los profesionales, colaboracion de los padres y/ o
apoderados y apoyo deotras instituciones.

Conocedor de la realidad personal, familiar, social y cultural de sus estudiantes.

Motivadores y gestores de acciones que involucren de manera activa a lafamilia en el quehacer
pedagdgico, valdrico, y convivencial de los estudiantes.

Ser referentes activos de respeto, confianza y apoyo hacia sus estudiantes.

Ser contenedor emocional de sus estudiantes ante situaciones dificiles que impidan un
desenvolvimiento personal y escolar de manera idonea.

Funciones Docentes Escuela San Rafael Arcangel:

Cumplir puntualmente con su horario de clases, y actividades técnicoadministrativas que de
ellas se deriven:
o Firmas en el libro de clases.

o Registro de asistencia de los alumnos.
o Registro de contenidos y/o actividades realizadas en cada clase.

o Registro de calificaciones en el libro de clases y entrega oportunadel resultado de sus
evaluaciones a los alumnos.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades curriculares de su sector,
subsector y modulos de aprendizaje, con elfin de cumplir los objetivos del PME.
Elaborar disefios de aprendizaje donde las actividades permitan desarrollar habilidades cognitivas,
sociales y especificas de la disciplina,logrando un aprendizaje significativo.
Incorporar en los disefios de aprendizaje contenidos y/o actividadesque conduzcan
fortalecimiento de la formacién valdrica de los estudiantes conforme al Proyecto Educativo
Institucional.
Participar critica y constructivamente en los consejos de profesores queles corresponda y cumplir
con los acuerdos tomados en dicho consejo.
Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia establecidas enel Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
Mantener una correcta disciplina durante sus clases, orientando a los alumnos en el cumplimiento
de sus responsabilidades y resolviendo personalmente los problemas de indisciplina de caracter
leve.
Mantener un constante perfeccionamiento, actualizando conocimientos y renovando
metodologias que permitan mejorar su accion pedagdgica.
Aplicar adecuadamente los planes y bases curriculares y los decretos y/o reglamentos de
evaluacién y promocion escolar.
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e  Participar critica y constructivamente de talleres y/o reuniones dedepartamento y cumplir con los
acuerdos adquiridos.

e Informar y/o solicitar autorizacién a la Direccién y al o la Jefe de la Unidad Pedagdgica, para
desarrollar actividades pedagdgicas fuera del establecimiento, ya sea en la comuna o fuera de ella.

e  Como profesor encargado de la jefatura de un grupo curso debe cumplir las siguientes funciones:

o Registro de horario semanal en el libro de clases correspondientea su curso.

o Orientar y coordinar las acciones de alumnos de su curso para la mantencion de un
ambiente adecuado de trabajo respecto a la seguridad, higiene y bienestar de todo el grupo.

o Orientar y supervisar las actividades especificas realizadas en los consejos de curso.

o Mantener una comunicaciéon permanente con los padres y/o apoderados de sus alumnos,
proporcionandoles informacidén sobre el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y de
orientacion de sus hijos.

o Organizary dirigir las reuniones de apoderados de su curso.

Otras funciones establecidas segun necesidades relacionadas con el rol de profesor.

- Representar el colegio en actividades Institucionales y comunales;desfiles, actividades
culturales.
- Cubrir horarios de clases, en caso de ausencia de un profesor.

- Colaborar en todo lo que la direccidon le solicite de acuerdo a su rol yfuncion.
- Yotros.

Perfil Asistentes Profesionales de la Educacién Escuela San RafaelArcangel:

Profesionales:

- Respeta el sello cristiano-catélico que profesa la escuela y la institucionFMDA.

- Organiza el trabajo con objetivos y estrategias claras orientadas a darrespuestas a las
necesidades de la escuela.

- Realiza trabajo colaborativo con otros profesionales, familia,
estudiantes, redes externas de apoyo, y otros.

- Participa de perfeccionamientos y auto-perfeccionamientos acordes a lasareas de trabajo.

- Comprometido y flexible frente a las exigencias educativas.

- Trabaja colaborativamente en los diferentes equipos interdisciplinarios y otras areas presentes en
la escuela (area convivencial, y otras).

- Socializa con la comunidad sus planes de trabajo, en cuanto a susniveles de avancey logros.

- Seanticipa a posibles situaciones favorables o de riesgo que pudiesen incidir en el desenvolvimiento
del estudiante y que podrian repercutir enel plano escolar.

- Proactivo en cuanto a la toma de decisiones frente a situaciones que se evidencien y que influyan
en la situacién personal, social y escolar del estudiante, velando siempre por presentar una
ética en su desarrolloprofesional.

28



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Personales:
- Ser respetuoso del PEI del establecimiento educacional.

- Respeta las normas y reglas del establecimiento, cumpliendo con sus roles yfunciones.
- Cordial y respetuoso en su relacion con los integrantes de la comunidadeducativa.

- Valora la diversidad social, cultural y familiar de los estudiantes.

- Ser proactivo, creativo, y positivo frente a su funcién en el establecimiento.

Funciones Asistentes Profesionales de la Educacidn:

Asistente Social:

e Desarrollar diversas actividades relacionadas con mejora continua de laintervencién gestionada
por el Equipo de Convivencia escolar en la Unidad Educativa (visitas domiciliarias, trabajo con
redes, talleres, actividades recreativas en recreos cuando sea oportuno y segun festividades
calendarizadas).

e Fortalecimiento de la formacion valérica de los estudiantes conforme al Proyecto Educativo
Institucional.

e  Participar critica y constructivamente en reuniones del Equipo de convivencia escolar.

e Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia establecidas enel Reglamento de
Convivencia Escolar.

e Informary solicitar los materiales requeridos para unas actividades vinculadas al plan de gestién,
a la Encargada de Convivencia Escolar.

e Informar y/o solicitar autorizacion a la Encargada del Equipo de Convivencia Escolar, para
desarrollar actividades al interior del colegio.

e Apoyar en las investigaciones de forma oportuna, protocolos y seguimiento de caso.

e  Mediar y gestionar el apoyo con redes externas, vinculando a la escuelacon instituciones

e  Efectuar visitas domiciliarias a los apoderados, cuando éstos falten 4 dias consecutivos a
reuniones u actividades emitidas directamente por parte de la directiva y docentes en jefe de
curso.

e Encargada de coordinar acciones relacionadas con la brigada medio ambiental.

e  Encargada de proyecto.

Otras funciones establecidas segliin necesidades relacionadas con el rol del asistente social.

e Colaborar en todo lo que la direccién le solicite de acuerdo a su rol yfuncién.

e Confeccionar certificados de matriculas, alumno regular.

e Desarrollar taller de danza moderna los dias martes con 2° ciclo yjueves con 1° ciclo en el
horario correspondiente.

e Gestionar actividades relacionadas con el medio ambiente ya sea alinteriory exterior de la
esc.
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Fonoaudidloga:

e El fonoaudidlogo en el ambito escolar cumple el rol de prevenir, evaluary tratar trastornos del
lenguaje, el habla y la comunicacién oral general en nifios de edad pre-escolar y escolar.

e En su rol, el fonoaudidlogo de la Escuela San Rafael debera realizar deteccion de patologias del
lenguaje oral en los estudiantes del establecimiento educacional, realizando para esto una
evaluacién completa que involucre aspectos comunicativos, linglisticos, pre- linglisticos, habla,
voz, audicidon y evaluacién de estructuras de drganos fonoarticulatorios y su funcionalidad.

e Elfonoaudidlogo de la Escuela San Rafael debera, posteriormente realizada la evaluacién integral,
generar un diagnodstico e informarlo al equipo del programa de integracion y al profesor jefe del
nivel del estudiante. Con esto, debe generar informe fonoaudioldgico y completar aspectos
lingliisticos en Formulario Unico de Ingreso, en el caso que requiera ingresar al Programa de
Integracion.

e Derivar a centros de salud a los nifios que por dificultades especificas nopuedan ser totalmente
abordados mediante las intervenciones que se realizan en la institucion educativa

e Generar un plan de intervencién individualizado para cada estudiante que reciba apoyo
fonoaudioldgico y ejecutarlo.

e Realizar intervenciones fonoaudiolégicas semanales con los estudiantes que reciben apoyo
fonoaudioldgico.

e Evaluar trimestralmente avances y generar informes de avance para la familia, entregarlos y
socializarlos con ellos.

e También debe participar en reuniones de coordinacion de equipo de aulade los niveles en que
desempefie funciones, colaborando a docentes enla busqueda y seleccion de propuestas
pedagodgico didacticas que favorezcan el desarrollo de competencias linglisticas y comunicativas
decomplejidad creciente.

e Participar en actividades organizadas por Equipo de aula, o equipo de Programa de Integracion.

e (Crear instancias de aprendizaje acerca del lenguaje oral y su relevancia, su estimulacion y
prevencién de dificultades asociadas, tanto con profesores como con apoderados, entregando
estrategias para fortalecerésta area en los estudiantes.

e Participar en las actividades propuestas por el establecimiento,colaborando en ellas.

Otras funciones establecidas seglin necesidadesrelacionadas con el rol de fonoaudiélogo.

e Representar el colegio en actividades Institucionales y comunales; desfiles, actividades
culturales.

e Responsable de representar al colegio, participar de reuniones y encuentros relacionados con
Pastoral.

e Planear actividades como encargada de Pastoral tanto dentro comofuera del establecimiento.

e Colaborar en todo lo que la direccién le solicite de acuerdo a su rol yfuncién.

e Y otros.
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Perfil Paradocentes Escuela San Rafael Arcangel:

Descripcién:

Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo
complementarias a la labor educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y
funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones
entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de educacion mediao titulo de
técnico y/o administrativo.

Personal:

- Respetuoso del sello cristiano-catdlico que profesa la escuela y la institucién FMDA.

- Responsable, respetuoso, honesto, solidario, demostrando sus valores en el comportamiento
habitual y en las relaciones que establece con los demas.

- Creativo y critico en la busqueda y construccién de sus aprendizajes.

- Responsable en cautelar el cumplimiento de sus derechos y responder a sus deberes, establecidos
en el Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar.

- Capacidad reflexiva para enfrentar conflictos con pares, asi como también para afrontar los desafios
diarios en cuanto a lo académico y social.

- Ser respetuoso del PEl del establecimiento educacional.

- Respeta las normas y reglas del establecimiento, cumpliendo con susrolesy funciones.

- Cordial y respetuoso en su relacién con los integrantes de la comunidadeducativa.

- Ser proactivo, creativo, y positivo frente a su funcién en elestablecimiento.

Funciones Técnico de Educacién Diferencial:

e Apoyar a la Profesora de Diferencial en la gestion pedagdgica que se realiza al interior y exterior del
aula.

e Mantener la limpiezay ornato de la sala durante la jornada escolar.

e Confeccionar material de apoyo a la gestion pedagdgica para ambos cursos.

e Apovyar recreos en el patio resguardando la integridad de los nifios y nifias del curso (Laboral).

e Seguir el conducto regular, a través de su jefe inmediato (Ed. Diferencial), para gestionar y resolver
situaciones cotidianas de sutrabajo.

e Apoyar y acompafiar a los nifios en el resguardo de sus necesidades personales cuando estos lo
requieran.

Otras funciones establecidas seglin necesidades relacionadas con el rol de técnico diferencial.

e Participar en las actividades comunales como desfiles, eventos culturalesy deportivos.
e Colaborar en todo lo que la direccién le solicite de acuerdo a su rol yfuncién.

e Y otros.
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Es funcion de los asistentes de parvulos:

e Apoyar a la Educadora de parvulos en toda la labor pedagdgica que serealiza al interiory
exterior del aula.

e Mantener la limpieza y ornato de la sala.

e Confeccionar material de apoyo a la gestion pedagodgica.

e Recepcidon y despedida de los nifios y nifias.

e Colaborar con la Educadora Parvulos en el orden, disciplina y seguridadde cada nifio y nifia.

e Interactuar activamente con los nifios y niflas en los recreos y otrasactividades.

e Estar atento en la seguridad de los nifios y nifias tanto en la sala declases como en el patio.
e Estar puntual y atento en larecepcion y entrega de cada uno de los nifios.

e Avisar a la educadora en forma oportuna en caso de accidente de algunnifio.

Funciones Asistente de Parvulos:

e Apoyar a la Educadora de parvulos en toda la labor pedagdgica que serealiza al interiory
exterior del aula.

e Mantener la limpieza y ornato de la sala.

e Confeccionar material de apoyo a la gestion pedagodgica.

e Recepcidon y despedida de los nifios y nifias.

e Colaborar con la Educadora Parvulos en el orden, disciplina y seguridadde cada nifio y nifia.

e Interactuar activamente con los nifios y niflas en los recreos y otrasactividades.

e Estar atento en la seguridad de los nifios y nifias tanto en la sala declases como en el patio.
e Estar puntual y atento en larecepcion y entrega de cada uno de losnifios.

e Avisar a la educadora en forma oportuna en caso de accidente de algunnifio.

Otras funciones establecidas segliin necesidades relacionadas con el rol de asistente de parvulos.

e Colaborar en todo lo que la direccién le solicite de acuerdo a su rol yfuncién.
e Participar en las actividades comunales como desfiles, eventos culturalesy deportivos.
e Yotros.

Funciones Encargado de Informatica:

e Administrar el funcionamiento de la sala de computacién (organizarhorarios de uso,
adquisicién de equipos e insumos).

e Mantener la sala de computacion en perfectas condiciones (limpieza ycuidado general de los
equipos, etc.)

e Diagnosticar y solucionar problemas técnicos (resoluciéon de problemasmenores, derivacion de
problemas cuando corresponda)

e Mantener actualizados los programas computacionales.

e Realizar en coordinacién con la Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica, coordinadora de Enlace,
talleres de capacitacion, para los docentes y personal que labore en el establecimiento.
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e Administrar recursos informaticos (evaluacion, seleccién vy clasificacionde recursos, biblioteca
digital)

e Incentivar a los docentes en el uso de la informatica, como recursopedagogico.

e Elaborar y aplicar un sistema de control y filtro de contenidos delnternet.

e Asesorar a los docentes en las actividades pedagodgicas cuando serequiera de recurso
Informaticos.

e Difundir el trabajo realizado en la sala de computacion (diario mural,prestaciones, entre
otros)

e Mantener actualizado los inventarios de la sala.

Funciones Encargada de Biblioteca (CRA):

e  Posibilitar la circulacion de la coleccién. (Entrega y Devolucién delmaterial)

e Procesar técnicamente la coleccidn, en todas las etapas. (digitalizacion,marbetes, fichas, etc.).

e Prestar servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios. (tareas,trabajos, actividades
extra programaticas etc.).

e Supervisar la gestion de Bibliotecas/CRA. (registrar todo libro y/omaterial que salga del CRA).

Sus funciones son:

e Mantener la biblioteca en perfectas condiciones (orden, limpieza ycuidado general del material
existente.)

e Crear un ambiente acogedor para que el usuario trabaje comodo y conagrado.

e Posibilitar la circulacion de la coleccion y recursos bibliograficos.

e Centralizar los recursos para el aprendizaje en el espacio de la Biblioteca/CRA.

e Registrar todo libro que se facilite y su devolucién.

e La devolucidn es solo a la encargada del CRA y no a otros funcionariosdel establecimiento.

e Atender alos nifios en los siguientes horarios:

e 09:40a 10:20 hrs AM
e 13:10a 14.15 hrs. PM
e 15:25a316:15 hrs PM

Funciones Auxiliares de Aseo:

e Mantener el aseo en las dependencias del establecimiento (patio,pasillos, oficinas, bafios,
vidrios etc.)

e Sala de profesores, oficinas, pasillo, patios, sala de computacion, salas de clases.

e Retirar los recolectores de basuras.

e Informar oportunamente a Direccidn los desperfectos que se puedan presentar al interior
del establecimiento.

e Mantener los servicios higiénicos del establecimiento en condiciones adecuadas.
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e Solicitar los insumos necesarios que requiera para realizar su trabajo enforma oportunay
eficiente.

Otras funciones establecidas segin necesidades relacionadas con el rol de asistente de aseo.

e Colaborar en todo lo que la direccién le solicite de acuerdo a su rol yfuncion.
e Recibiry atender teléfono de forma oportuna.
e Yotros.

6.2.- Comunicacion familia — escuela:

a) Entrevista personal:

* Con apoderados (as): Las entrevistas deberan ser coordinadas y ejecutadas en las instancias que se
requieran, ya sea por Equipo Directivo, docentes, y asistentes de la educacion que corresponda,
quienes para efectos de citar deberdn avisar con 48 horas de anticipacion, y de manera escrita a través
de plataforma appoderados, constando a su vez registro escrito de todo lo abordado en reunidon en
pauta de entrevista de apoderados, y en bitdcora de trabajo que se maneje de acuerdo al drea de
trabajo. Para aquellas circunstancias en las cuales la entrevista con apoderados (as) se dé en un
contexto emergente sin un aviso previo, la reunion debera ejecutarse siempre y cuando el funcionario
(a) que participe tenga el espacio por horario para realizarlo, resguardando siempre el cumplimiento
de sus deberes, constando todo lo conversado en la pauta de entrevista o bitdcora indicada con
anterioridad.

* Con estudiantes: Las instancias de entrevistas con los estudiantes estan contempladas dentro del
horario de cada docente, quienes en su propia organizacién de trabajo disponen de atencion a
estudiantes, ya sea para efectos de abordar aspectos pedagdgicos, como convivenciales entre otros
aspectos. En complemento a esto, llevaran a cabo entrevistas con los estudiantes en las instancias que
fuesen necesarias, y por el funcionario (a) que corresponda (directivo, docentes, y asistentes de la
educacién). La citacion a las instancias de reuniones con los estudiantes se realizara de manera escrita
por medio de comunicacion formal a través de plataforma appoderados, asi también el registro de los
temas y/o situaciones abordadas constaran en pauta de entrevista o en bitdcora internas de trabajo.
Cabe mencionar que ante cualquier entrevista que se lleve a cabo con algun estudiante, siempre se
deberd avisar de forma escrita a través a de los medios comunicativos ya indicados al apoderado (a)
para informar el motivo del encuentro, y para resguardar el proceder.

* Con Director: Las instancias de reunidon podran ser solicitadas con 48 horas de anticipacién por medio
de carta escrita que indique motivo de este requerimiento, presentando dicho documento en
inspectoria para canalizar la reunién con Director. La respuesta a la solicitud serd aceptada por el
Director cuanto éste responda formalmente a través de carta escrita la solicitud, o bien si la situacion
requiere urgencia, se confirmara de manera telefdnica la asistencia a reunién. Para efectos de cualquier
reunién, todos los aspectos abordados deberan constar por escrito en pauta de entrevista con
apoderados (as).
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Con Profesor Jefe y/o de Asignatura: Cada docente cuenta con periodos de atencion informados
oportunamente a la comunidad educativa, siendo posible ahi poder concretar reuniones de
coordinacién con ellos. Ahora bien, para efectos de citaciones que requieran analizar una situacién
particular, cada docente deberd solicitar con 48 de anticipacion, y via escrita por medio de libreta de
comunicaciones y plataforma appoderados la reunién con el adulto responsable o apoderado del
estudiante. En pauta de entrevista con apoderados /as y en libro de clases del nivel que corresponda
debera quedar registro de todos los aspectos considerados y abordados en las reuniones.

Con Encargado (a) de Convivencia Escolar: Toda instancia de comunicacién en esta area esta organizada
en los respectivos horarios de atencidén que se definen e informan oportunamente a cada familia. Sin
perjuicio de estas instancias, cada apoderado (a) podra solicitar reunion en inspectoria, indicando el
motivo de su requerimiento, concretandose en la medida que encargada cuente con disponibilidad de
horario. Ahora bien, sino se cuenta con espacio de atencion fuera del horario dispuesto, se debera
acordar una fecha en conjunto con el apoderado (a), esto siempre y cuando el motivo de la solicitud
no sea de caracter urgente, ya que ante dicha situacion se otorgara la atencién que corresponda de
manera oportuna. Se indica ademas, que todos los aspectos que se aborden en reunién constaran en
bitacora de encargada de convivencia escolar.

Reunidn de apoderados (as):

Se llevardn a cabo cada dos meses, dejando un mes de intermedio para efectos de reuniones
personalizadas con cada docente u otro funcionario dela escuela.

El medio de comunicacién con la familia siempre sera a través de los canales oficiales con los que cuenta
la escuela, es decir, aplicacién appoderados, informativos, pagina web: ESCUELARAFAELARCANGEL.CL,
y para efectos de actividades generales se podran utilizar también las redes sociales formales Instagram:
(escuela_san_rafael_arcangel) y Facebook: (Escuela San Rafael Arcangel).

Frente a conductas destacadas (Reconocimiento):

Durante el afio escolar, se podra reconocer a los estudiantes durante los actos civicos, celebraciones,
reuniones de apoderados, instancias de consejo de cada curso, etc., destacando aspectos pedagdgicos,
convivenciales, deportivos, valodricos, etc. Para efectos de esto, se informara a los Apoderados (as), via
libreta de comunicaciones, llamado telefonico,plataforma virtual, notificacion escrita, entre otros., esto
no solo para efectosde dar a conocer la conducta a destacar, sino que también para invitar a las
diferentes instancias de reconocimiento presencial que se den segun las circunstancias en dependencias
de la escuela.

Frente a transgresion a la normativa interna: Contacto con laFamilia:

La comunicacién con la familia sera via escrita a través de libreta de comunicaciones, plataforma virtual,
correo electronico, llamado telefénico, notificacién escrita, visita domiciliaria, etc., en un plazo no
superior a 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho.
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Conducto regular para reuniones con funcionarios
(Proceso Pedagdgico, Convivencial, Reclamos y Sugerencias etc.)

1.- Situacién Pedagdgica:
e Profesor Jefe (a).
% Profesor de Asignatura.
% Profesionales Especialistas.
+*» Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

“* Direccion.

2. Situacion Convivencial:

R/

% Profesor Jefe (a).

7
0.0

Profesor de Asignatura.

** Inspector.

7
0.0

Comité de Convivencia Escolar.

7
0.0

Direccion.

3. Reclamosy Sugerencias:

R/

% Comité de Convivencia Escolar.

¢ Direccidn
4. Situacion de posible Vulneracion de Derechos:

R/

% Comité de Convivencia Escolar.

R/

% Profesor (a) Jefe.

R/

%* Equipo Directivo.

6.3.- Espacios de aprendizaje:

a) Trabajo en aula:

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el respeto
mutuo vy la confianza. En esta relacidn serd responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias,
desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada
nivel de ensefianza.

La idea central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o “cumplircon el programa” sino
desarrollar aprendizajes en las y los estudiantes, por lo que la o el docente debe adecuar sus metodologias
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y dinamicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad del entorno social, intentando
satisfacer las expectativas e intereses de las y los estudiantes.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de
clase o el trabajo escolar de sus compafieros.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento Interno
de Convivencia Escolar y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos
o bebidas, escuchar musica (salvo situaciones en las que el docente utilice la mudsica como un recurso de
relajacion o trabajo enla clase), utilizar su teléfono mavil, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo de la clase.

Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente oinspector/a que se encuentre en ese momento.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos
de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estard a cargo de un docente reemplazante o asistente
de la educacion, quién realizard actividades pedagogicas relacionadas con la asignatura respectiva y
supervisadas por la Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos/as o
asistentes de la educacién, sélo serd permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcién de que sea
necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El establecimiento no se hara responsable de
la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos.

b ) Clases de Religion:

El establecimiento educacional opta por un curriculum humanista evangelizador centrado en la
persona e idiosincratico, es humanista porque se fundamenta en una vision centrada en la persona humana.
Evangelizador, porque el principal sustento de la escuela catdlica es el evangelio, la buena noticia que Jesus
trae a los hombres y mujeres de todos los tiempos. Por tanto, las familias que optan por las escuelas de la
Fundacién Magisterio de la Araucania se comprometen en incentivar la participacién, compromiso y
respetopor las actividades religiosas que el colegio lleve a cabo durante el presente afiolectivo. La Escuela
respetard las diferentes creencias y opciones religiosas de los estudiantes y sus familias, abordando de
manera flexible la participacion de estos en instancias reflexivas sobre dicha tematica.

C) Recreos y espacios comunes:
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, siendo funcion de
las y los inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo sera
avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Las y los docentes
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deben velar por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idasal bafio, formacién, etc.).

En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancidn a alguna
falta cometida en forma individual o colectiva,entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la
formacién y aprendizajes de las y los estudiantes.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarselibres de obstaculos que
impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar. Los bafios deben estar en condiciones de
higiene adecuadas para su uso, estos deben encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser
cerrados durante el horario de clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las
y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidadoes responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Monitoreo en Patio v Alrededores:

Inspector sera quien monitoree de manera constante los alrededores del patio, esto para evitar que
estudiantes estén fuera del aula de clases (excepto casosde estudiantes que previa justificacion deban
permanecer fuera del aula), velar por el ingreso puntual a las respetivas clases, advertir posibles situaciones
de accidentes escolares, resguardar la seguridad de los alumnos durante los respectivos recreos, etc.

En el horario correspondiente a la realizacidn de los talleres, sera el Inspector quien debera velar porque
los estudiantes permanezcan en sus respectivas salas.

Las salas de clases permaneceran cerradas vy sin estudiantes en su interior durante los recreos y almuerzo,
responsabilidad directa del profesor de aula e inspector de patio. Los estudiantes que no culminen su
trabajo pedagodgico, o bien presenten problemas disciplinarios, no podran permanecer solos al interior del
aula de clases, siempre deberan estar en compaiiia del profesor a cargo.

En el horario de recreos y de colacién de los estudiantes, los Asistentes de Educacién (Paradocentes) se
hardn cargo del cuidado de los nifios/as en elpatio, de acuerdo a lo planificado con La Direccién de la
Escuela. (Excepto asistentes de parvulos).

6.4.- Atrasos e Inasistencias:

Lasy los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

En ningun caso el llegar atrasado podra tener como consecuencia el ser devuelto/a al hogar.
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La asistencia a la escuela por parte del/la estudiante, asi como sus atrasos e inasistencias por un
periodo de 5 atrasos siendo el 3er dia notificado al apoderado a través de plataforma y el 5to dia de citacion
a reunion en el establecimiento, en cuanto a las inasistencias el 3er dia seguido sera visado por cada
profesor (a) Jefe e Inspector quienes en conjunto deberan citar al apoderado (a) a reunién en la escuela
con el fin de abordar la situacion del estudiante, dejando registro de esta instancia en pauta de entrevista
con apoderados (as), en la cual se estableceran acuerdos y compromisos. En el caso de que la inasistencia
reiterada esté respaldada por una licencia médica, sera responsabilidad del apoderado (a) presentarla
dentro de un plazo de 24 horas ala escuela. En cuanto a los atrasos e inasistencias reiterados sera
inspectoria quien cite a reunién para generar compromisos y plan de acompafiamiento de trayectoria
educativa.

Como consecuencia de lo anterior si el apoderado no responde a citaciones, notificaciones de atrasos e
inasistencia el encargado de inspectoria sera quien derive a convivencia escolar para la debida derivacion a
las instituciones que corresponde.

Sin perjuicio de lo anterior, los respectivos atrasos tanto a la escuela como al aula de clases deberan ser
visadas por Inspector quien otorgara pasede entrada. En el caso de las inasistencias éstas deberan ser
debidamente justificadas por el/la apoderado (a), con el fin de estar en conocimiento de la situacion del
estudiante. Para ambas situaciones, tanto de atrasos como de inasistencias se dejara registro de todo en
cuaderno definido para estos efectos,estando a cargo de esto el Inspector de la escuela (detalle de este
proceso contenido en el proceder para faltas leves).

Sumado a lo anterior, aquellos estudiantes que ingresen a la escuela con posterioridad a las 09:00 Hrs.,
guedaran ausentes de la jornada escolar.

Los (as) estudiantes una vez culminado cada recreo, deberan ingresar de inmediato al aula de clases, siendo
el encargado directo de velar por el cumplimiento de esta accién el Inspector de patio, quien tendrd que
asegurar lapermanencia del estudiante en elaula.

La inasistencia por enfermedad se justificara por el apoderado (a), quien presentara el Certificado Médico
ante el Inspector quien lo informara al profesor

(a) Jefe respectivo.

Los (as) estudiantes que estan al interior de la Escuela, no pueden salir del establecimiento para ir a buscar
uniformes, materiales, equipos, instrumentos, alimentos, hacer tareas o tramites, etc.; salvo con la
presencia y autorizacion de su apoderado (a) titular y/o representante de la Escuela previo aviso al
apoderado (a).

HORARIOS DE TRABAJO, ATRASOS E INASISTENCIAS FUNCIONARIOS:

Los Profesionales de la Educacién cumplirdn con el Horario de trabajo deacuerdo a su contrato, respetaran
la hora de llegada y salida del establecimiento, como también, la hora de entrada y salida de la sala de clases
y/o lugar donde realiza su trabajo (Directivos superiores - U.T.P. — Profesores — Educadoras Diferenciales —
Asistente Social — Terapeuta Ocupacional - Fonoaudiologa).

39



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Los Asistentes de Educacion (Administrativos, Paradocentes, Funcionarios de Servicios Menores y otros),
cumplirdn con el horario de trabajo, de acuerdo a sucontrato, respetaran la hora de llegada y salida del
establecimiento, como también, el horario en el lugar donde realizan suslabores.

A todos los funcionarios que laboran en esta Escuela, se les respetara el tiempo otorgado por ley para su
colacion, como también, su opcion de hacerlo al interior o exterior del establecimiento, respetando el
horario acordado (Debiendo registrar los tiempos de salida y llegada en Reloj Digital.Durante el horario de
colacién, los (as) estudiantes no pueden salir de la Escuela, excepto los que almuerzan fuera del
establecimiento, y aquellos que, apeticion de sus apoderados, por motivos justificados son autorizados por
la Direccion.

Todos los funcionarios de la Escuela N°414 “San Rafael Arcangel”, deberan evitar atrasos en sus
horarios de trabajo de llegada y salida del establecimiento, como también, en la llegada y salida del lugar
donde realiza sulabor (aula, oficina, otros), si se tiene un problema impredecible, debe comunicarse de
inmediato con las autoridades de la Escuela.

La inasistencia de un funcionario (a) de la Escuela a sus labores, se debe a:

e Licencia Médica.
e Permiso Administrativo (6).

e Cometido (tareas propias a su quehacer laboral).

Las licencias médicas deben ser presentadas a la Direccidn de la Escuela en un tiempo de 24 hrs. y al
empleador en un tiempo de hasta 72 horas.
Para efectos de respetar dichas acciones, se deberan contemplar los siguientes lineamientos:

LINEAMIENTOS PERMISOS DOCENTES:

Estimado personal de la Escuela N° 414 San Rafael Arcangel, me dirijo austedes con el fin de
clarificar y regular los permisos y salidas de los miembros de la comunidad educativa, orientando estas
medidas principalmente a laprevencién de irregularidades en la ejecucion de los permisos.

Para efectos de lo mencionado recientemente, resulta relevante sefialar que de acuerdo al cddigo del
trabajo no se contempla el derecho a permisosespecificos que permitan al dependiente realizar gestiones
de caracter particular (salvo el permiso médico que establece el articulo 66 bis y el permiso por matrimonio
que regula el articulo 207 bis), y por tanto, tampoco el empleador se encuentra en la obligacién correlativa
de concederlos. Esto ultimo con la salvedad de que como escuela a través del Sindicato de trabajadores
Padre Alberto Hurtado se ha acordado los siguientes aspectos:

40



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion
ASPECTOS GENERALES A SEGUIR:

e Los respectivos permisos de salida de parte de cada miembro de la comunidad educativa, deberdn
ser solicitados al Director de la escuela, quien aprobara o rechazarda dicha solicitud. El archivador
con la solicitud de permisos estara a disposicion en sala de UTP para que sean completados.

e Enelcasoque el Director de la escuela no se encuentre al interior del Establecimiento, los permisos
podran ser autorizados desde UTP.

e (Cada permiso debera de ser avisado con 48 horas de anticipacioén a las instancias que corresponden.

e Cada miembro de la escuela podra solicitar durante el afio solo 6 dias de permisos a partir de lo
negociado a través del Sindicato Padre Alberto Hurtado.

e Los permisos de salida no seran autorizados a mas de dos personas por dia.

e Para fines de resguardar la salida de cada miembro de la escuela, se debera completar durante la
jornada de clases el cuaderno de salida disponible en Inspectoria, registrando los datos
correspondientes. Dicho cuaderno contendra la especificacién tanto del horario entrada como de
salida.

e Para aquellos casos donde los miembros de la comunidad vivan una situacién de emergencia que
no pueda ser avisada durante la jornada previa de trabajo, y no se logre establecer contacto directo
con el

Director o jefa de UTP, sera posible contactar a la coordinadora de 2° ciclo, quien otorgard dicho
permiso y sera la persona que esté en conocimiento de todos los antecedentes presentados. Sin
embargo, dichopermiso siempre sera avisado por diferentes medios (Via telefonica o WhatsApp) a
las autoridades respectivas.

ASPECTOS PEDAGOGICOS A SEGUIR:

Cada docente que solicite los respectivos permisos de salida, debera presentar a jefa de UTP 24 horas antes
todo el material correspondiente a trabajar con los estudiantes de los respectivos cursos (Planificacion y
material concreto de apoyo).

6.5.- Relaciones afectivas:

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independientede su estamento, edad o género
podran expresar afectivamente sus relaciones amorosas, de amistad y compafierismo. Estas
manifestaciones deben respetar los limites de aquello que puede ser realizado en un dmbito publico,
evitando situaciones como las caricias eroticas en el espacio educativo, besos efusivos, entre otras.

6.6.- Uniforme escolar y estética personal:
La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demdas miembros de la comunidad
educativa, estard basada en la higiene personal. La presentacidn personal de un profesional de la Educacion

a su trabajo, serd formal adecuada a su funcién docente. Los Asistentes (Paradocentes) se presentaran a su
trabajo con vestimenta formal de acuerdo a su funcién de limpieza y orden.
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NOTA: La vestimenta formal serd necesaria de Lunes a Jueves, siendo el dia Viernes I

la Unica instancia para asistir con vestimenta informal.

-

para los nifios (as)de la Escuela; por razon muy justificada y siempre que dicha conducta no sea recurrente,
Inspectoria previa indicacién de Direccién y Equipo de Convivencia Escolar puede autorizar temporalmente
la exencion de uso de Uniforme o parte de éste. En el caso de estudiantes nuevos, sera posible otorgar el

Los Funcionarios Asistentes de Educacion (de Servicio Menores y otros), se presentardn a sus
plazo de 1 mes para la obtencidon de uniforme escolar, debiendo por tal motivo acudir de forma

labores con su vestimenta acorde a sus funciones. El uso del Uniforme Escolar completo es obligatorio,

momentanea con un pantaldn azul marino en el caso de las damas, y de color gris para varones (pantalén
escolar tradicional), mas un polar igualmente de color azul marino, asi también deberan contar con una

boinas,

polera de color blancao gris con cuello redondo.
desde Direccion (Algunas actividades de Aniversario del colegio, dia del alumno (a), términos desemestre,

Los (as) estudiantes en todo momento, deben presentarse correctamenteuniformados a clases o a
cualquier actividad interna o externa del establecimiento, salvo situaciones muy especiales autorizadas

jornadas de reflexion, fiesta de la luz, y otros).
Para todos los (as) estudiantes no se aceptard el uso de jeans, gorros (decolores),
sombreros, anillos, cadenas, bufanda, pafioleta, otros. Nousardn: aros, perssing, en cualquier parte del
rostro (cuerpo) u otros elementosajenos al uniforme. (Tanto los gorros como bufandas deberan ser de color

Los (as) estudiantes deben mantener sus cabellos limpios y peinados sin tintura de pelo, sin

azul marino).
accesorios llamativos y extras que estén fuera del uniforme escolar y que no se condicen con una

presentacion personal adecuada alcontexto escolar; sus ufias cortas, limpias y sin pintura de uiias; las damas
sin maquillaje en su rostro. Los estudiantes varones se presentaran con su pelo corto normal sin disefios o

detalles en su cabello que se desajusten con la formalidad de un proceso escolar.
Sin perjuicio de lo anterior, se indica que aquellos (as) estudiantes cuya ldentidad de Género no se
condiga con su Sexo Biolégico y Género, podran asistir con un corte de pelo que les permita sentirse a gusto
con sus intereses, respetando siempre el derecho de expresion, de no discriminacién vyarbitrariedad
gue plantea la Ley de Identidad de Género. Sélo y durante las clases de Educacién Fisica, talleres deportivos
—recreativos y actividades fisicas al aire libre, los nifios (as) usaran buzo del establecimiento y zapatilla.

.I

I

e

NOTA: La escuela permitira el uso de ropa de color solo los diasViernes, siendo opcional esta
eleccidn, ya que de igual manera podran asistir con su respectivo uniforme escolar.
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1.- UNIFORME OFICIAL DAMAS ( 32 a 8°aiio — Taller Laboral):

Falda escocesa gris de tablones anchos.
Polar azul marino con vivos verdes y celestes con logo delcolegio.

Polera gris con vivos verdes y celestes manga larga y corta conlogo dela escuela
(seglin estacién)

Calcetas o panty azul marino.

Parka de color azul marino.

Delantal cuadrille azul tradicional (Opcional).

Cole o cinta blanca para tomarse el pelo (mantener rostro descubierto)
Zapatos negros.

Sin uso de aros colgantes.

Para la temporada de invierno se permite de manera exclusiva el uso del Buzo del
establecimiento .

2.- UNIFORME OFICIAL VARONES (32 a 8°aiio) — Taller Laboral:

Polera gris con vivos verdes y celestes, manga larga y corta conlogo dela Escuela
(segln estacion).

Pantalon gris.

Poleron azul marino con vivos verdes y celestes con logo delcolegio.

Parka de color azul marino.

Zapatos negros.

Pelo corte escolar.

Cotona (Opcional)

Para la temporada de invierno se permite de manera exclusiva el uso del Buzo del
establecimiento .

3.- BUZO DEL ESTABLECIMIENTO: (Taller Laboral PK-K a 8° afio):

Buzo del colegio azul marino, y Polerdn gris con azul marino y logodel colegio al lado
izquierdo.

Polera blanca o gris (solo en caso de no contar con polerainstitucional).

Zapatillas blancas.

*Toda la ropa deber estar marcada con nombre y curso.
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La escuela no exigird un lugar determinado para la compra o confeccién del uniforme escolar, solo
recomendard aquel que cuenta con mayor stock de uniforme de la escuela. Asi también se indica que por
razones de excepcidn y debidamente justificadas por madres, padres y/o apoderados (as), se podra eximir
a los parvulos de su uso total o parcial, otorgando de igual manera un plazo de un mes para contar con el
respectivo uniforme.

Sumado a lo anterior se indica que la escuela en el caso de estudiantesnuevos o que provengan
desde otro pais, sera posible también otorgar el plazode 1 mes para la obtencion de uniforme escolar,
debiendo por tal motivoacudir de forma momentanea con un pantalén azul marino en el caso de las damas,
y de color gris para varones (pantalén escolar tradicional), mas unpolarigualmente de color azul marino,
asi también deberan contar con una polera de color blanca o gris con cuello redondo. Sin perjuicio de esto,
la escuela podra flexibilizar estas opciones adecuandose a las circunstancias de cada familia, sobretodo de
estudiantes inmigrantes, quien se encuentran en unproceso de adaptacién y asentamiento en el pais, por lo
cual se hace necesarioefectuar un proceso mas accesible para ellos.

Como una forma de cuidar el uniforme para efectos de realizar o participar de actividades que
pudiesen generar roturas, o manchar la ropa, cada apoderado (a) podrd enviar un delantal o cotona para
colocar sobre el uniforme, siendo eleccion de cada adulto responsable del/la estudiante elegir elsu disefio
correspondiente (Opcional). No sera impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacion
al sistema escolar, no cuenten con uniforme escolar, tomando enconsideracion las necesidades de las
familias.

En ninguln caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa
de cambio u otros, puede afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ninguin
nifio o nifia con la prohibicidon de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o laexclusion de las

actividades educativas por este motivo.

6.7.- Colacion y uso del comedor:

La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un asistente de la educacién o docente a
cargo, quién velara por el comportamiento de las y los estudiantes e informara a la direccion del establecimiento
sobre las situaciones y/o condiciones mas relevantes que se presenten durante este periodo. El aseo del casino del
establecimiento es funcién del personalmanipulador de alimentos del establecimiento (asistentes de la educacién),
sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

Aseo e Higiene de los Espacios Educativos:

La limpieza de los diferentes espacios de la escuela estara a cargo de los respectivos auxiliares de aseo, quienes
velaran por la Higiene del establecimiento educacional, sin perjuicio, de que todos los funcionarios (as)que
integran la escuela, asi como los propios estudiantes deben aportar con esta labor manteniendo los espacios en
Optimas condiciones de limpieza.
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Para efectos de lo anterior, la limpieza y mantencién de los espacios sera de manera diaria, es decir, al inicio de cada
jornada, tanto las salas de clases, como oficinas, comedor, y demads espacios deben estar limpios para su uso, asi
como también al término de cada jornada escolar, cada auxiliar debera ordenar,ventilar y limpiar los diversos
espacios, en especifico las salas de clases, para que estén en condiciones favorables para el inicio de la jornada
escolar al dia siguiente. El proceso de desinfeccidn incluye los bafios, los cuales recurrentemente deben mantenerse
higienizados. En complemento a lo anterior, al menos una vez al mes se efectuard una limpieza profunda de la
escuelaa nivel interno como externo, contemplando limpieza de salas, oficinas, hall, comedor, ventanas, etc.

En lo que respecta a la limpieza y cuidado de los materiales didacticos, la escuela dispone de bodega con las
condiciones necesarias para mantener en buen estado todos los materiales pedagdgicos que se requiera, incluyendo
los elementos deportivos.

6.8.- Retiro de estudiantes:

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser realizado por el
apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro, dejando registro en librode
salida el cual se encuentra a disposicion del Inspector de la escuela. Se recalca que en caso de que el retiro de los
estudiantes no pueda ser llevado a cabo por el Apoderado (a), éste Ultimo deberd avisar previamente a Inspector y/o
Profesor (a) Jefe esta situacion, indicando quien serd el adulto que concurrira a retirar al alumno (a), teniendo
claridad en funcion de esto que quien retire debera ser mayor de 18 afios.

La escuela indica que si el Apoderado (a) no informa alglin cambio en cuanto a quien retirard al estudiante, no sera
posible que éste salga del establecimiento, entendiendo que la institucién educativa es garante de la seguridad vy
proteccién del estudiante durante su permanencia en escuela y traslado hacia su hogar. Respecto de aquellos
estudiantes de un mayor rango etario, que no necesiten ser acompafados (as) por su apoderado (a) o adulto
responsable tanto al ingreso como salida de la escuela, podran salir del establecimiento por si solos siempre y cuando
su apoderado (a) haya informado oportunamente esto a Inspector y Profesor (a) Jefe.

Cada apoderado/a deberd firmar una autorizacion, indicando su consentimiento para que su hijo sea trasladado
(casa — colegio) en los furgones escolares del establecimiento (como escuela, el servicio de transporte escolar
externo, siendo responsabilidad de cada apoderado (a) la eleccién de furgdn).

6.9.- Actos civicos o ceremonias:

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha,
desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algin miembro
de la comunidad educativa. Los actos civicos o ceremonias son expresién de los intereses y necesidades de todos los
miembros de la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde una mirada adulta, con una
estructura muy rigida o una excesiva formalidad. Deben ser instancias de participacidon e inclusion de las distintas
visiones culturales que coexisten en la escuela.

Los respectivos Actos Civicos, se llevaran a cabo cada 15 dias en la escuela, correspondiéndole a cada curso dirigirlo
en fechasy horarios que se expongan con anticipacion ante la comunidad educativa. Para dichas instanciascada curso
contard con un formato de planificacién en el cual podran especificar los temas que abordaran, es decir, saludo
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inicial, himno nacional, efemérides, presentaciones artisticas, palabras del Director, Jefe de Unidad Técnico
Pedagdgico (UTP) u otros, entrega de reconocimientos, etc.

En lo que respecta a la realizacién de otras celebraciones oconmemoraciones, las actividades con sus respectivos
responsables, estaran especificados en el Plan Anual de la escuela, debiendo considerar que para cada una de ellas
se debera contar con la respectiva planificacion o programacion de éstas, a fin de contar con una evidencia concreta
parajustificar los diferentes planes asociados.

Tanto para los actos civicos, como ceremonias en general, todo elpersonal de la escuela participard activamente,
aportando en todo lo que se pudiese necesitar, entendiendo que la convivencia escolar se construye entre todos.

6.10.- Actividades extra — programaticas:

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él.
Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades de las y los estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no incidira en la evaluacién de
ninguna asignatura. Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagdgico vy debeser planificada vy
supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u otro/a
profesional externo/a deapoyo.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los lectivos, ésta
deberd ser autorizada por escrito porel o la apoderada/o de cada estudiante participante. El encargado de la
actividad serd el responsable de recolectar y entregardichas autorizaciones a Inspectoria.

6.11.- Salidas pedagdgicas:

Cada curso podra organizar salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:

- Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento quese vinculan directamente con el
desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la
supervision del docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines,
excursiones, visitas a lugares historicos, etc.

- Dependiendo del caso, se requerird solicitar autorizacion a la Secretaria Provincial de Educacion
correspondiente o bien a la Direccién del establecimiento al menos con quince dias de anticipacion,
adjuntando la autorizacion escrita de todos/as las y los apoderadas/os.

- Los cursos que salen al exterior (salida a terreno) para realizar actividades académicas deben contar con la
aprobacion: de su apoderado, Director, Unidad Técnico — Pedagdgica, y en ausencia de éstos seran
loscoordinadores de ciclo los encargados de recibir el trabajo pedagdgico, esdecir, Planificacién de
salida a terreno. El Director informard oportunamente al Inspector, para que tome las providencias necesarias,
por lo cual se adjuntaranlos siguientes documentos:

e Autorizacion de los padres.
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e Nomina de los estudiantes que realizan salidas aterreno.

*Se adjunta Protocolo de accidn para la regulacion de las salidas escolares.

6.12.- Visitas al establecimiento:

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante, apoderada/o, docente,
directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algin fin especifico. En esta categoria se
incluye a:

1. Autoridades de la Fundacién Magisterio de la Araucania y/o Gubernamentales que visiten el
establecimiento o supervisen alginaspecto de su funcionamiento.
2. Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones oatenciones especializadas.

w

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futuramatricula.
4. Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a Inspectoria, donde
se dejard constancia de su ingreso y se le atenderd o derivara segun corresponda. También se le entregard un
distintivo que diga “visita” que debe portar visiblemente durante toda su estadia en el establecimiento. En
inspectoria se llevara un Registro de Visitas, donde se detallara el nombre y la cédula de identidad del visitante, el
objetivo de la visita, asi como también, la fecha y hora de la misma.

Las visitas seran acompafiadas durante toda su estadia en el establecimiento por algun funcionario del
establecimiento, sea este directivo/a, docente o asistente de la educacidn, segin sea el caso. Toda visita al
establecimiento deberd ser desarrollada durante el horario normal de clases, sin interrumpir las actividades
académicas de estudiantes y docentes.

6.13.- Transporte escolar:

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Frente a cualquier dificultad o accidente acontecido durante el trayecto entre la casa del o la estudiante vy el
establecimiento, el o la transportista deberd informar de lo acontecido en Inspectoria, a las o los apoderadas/os de
las y los estudiantes trasladados/as v si fuese necesario a carabineros u otro servicio de urgencia.

Se indica que la Escuela San Rafael Arcangel, no cuenta con Transporte Escolar propio para proporcionarles a los
apoderados (as) de la escuela, por el contrario, sera responsabilidad de cada familia buscar el furgdn que se ajuste a
sus requerimientos y necesidades. Para efectos de esto Ultimo, el establecimiento educacional informara de esta
situacion al apoderado (a) de manera oportuna y transparente al momento de la matricula.
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6.14.- Accidente escolar:

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440. Se
consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasionde las actividades escolares,
excluyendo los periodos de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar
o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su practica
educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente escolar
debe ser realizada por quien este designado/a para tal efecto, en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido
el accidente, de lo contrario esta denunciapuede ser realizada por cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

Ante la ocurrencia de accidentes escolares, quien presencia esta situacion deberd mantener la calma en
primera instancia para otorgar tranquilidad y seguridad a la persona afectada, informando con
posterioridad a esta accién al funcionario (s) a cargo de la seguridad en esta area, siendo ellosquienes
dependiendo de la lesidon ya sea leve o grave activaran el protocolo de actuacién correspondiente
(Especificaciones en Protocolo de Accidentes Escolares).

Normas Generales sobre Higiene, Prevencion de Riesgo v Seguridad dela Comunidad:

Todo integrante, tiene la responsabilidad de prevenir accidentes, detectar las condiciones inseguras o de
peligro y avisar oportunamente a la Direccién de la Escuela.

La Direccién de la Escuela, tiene la responsabilidad de reparar las condiciones de riesgos e inseguras o de
peligro, comunicando oportunamente a las autoridades competentes y/o solucionar con recursos propios,
cuando se pueda. La Direccion de la Escuela solicitara la ayuda a las instituciones pertinentes (Mutual de
Seguridad), para capacitar en prevencion de riesgos a los integrantes de la Escuela.

La Direccidn de la Escuela incorpora al curriculo un Plan de Gestidn para la Buena Convivencia Escolar, Plan
Prevencion y Seguridad Escolar, Plan deSexualidad, Plan de Formacion Ciudadana y sus respectivos
protocolos de actuacion, los que incluyen la prevencidn para toda la comunidad escolar en: drogadiccion,
alcoholismo, prostituciéon juvenil, embarazo precoz,enfermedades de trasmisién sexual, delincuencia
juvenil, violencia juvenil e intrafamiliar, formacién de pandillas, trabajo de valores civicos, operaciénDeyse
(Cooper). etc,,

Detectar condiciones inseguras al interior o fuera de la Escuela, velar por un entorno limpio y seguro,
prevenir deterioro en la salud mental de los miembrosde la Escuela.

Detectar condiciones inseguras al interior o fuera de la Escuela, velar por un entorno limpio y seguro,
prevenir deterioro en la salud mental de los miembrosde la Escuela.

Los profesionales de la educacion a cargo de aulas de clases, aulas de talleres (informatica, educacion
tecnoldgica, mdédulo con pizarra interactiva, otras) y laboratorio, velardan siempre por el cuidado,
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mantenimiento y buen uso de materiales, objetos, especies, otros, que tienen a sucargo.

Seguridad para nifios y nifias y funcionarios (as):

= No correr en los pasillos y escaleras.

= No sentarse, balancearse o deslizarse en las barandas divisorias y de Proteccion.

= No lanzar objetos que signifiquen peligro para la integridad fisica de las personas (ej. uso de balones
sin la presencia del profesor).

= Respetar las zonas establecidas para desarrollar los juegos en los recreos, (Ej. Jugar a la pelota en
el patio al aire libre en el lugardemarcado).

= Evitar la practica de juegos que pudiesen provocar dafio fisico a los compaferos tales como:
empujones, zancadillas, etc.

= Noingresar a aquellos lugares sefialados como restringidos para los alumnos (as), sin contar con la
debida autorizacion para aquello (patio detierra, techo y otros).

= No portar ningun tipo de elementos corto punzante o cualquier otra que pueda poner en riesgo su
seguridad o la de terceros, tijeras con puntas, tip - top, elementos inflamables, limas y otros.

= Contar con sefializacion correspondiente en la escuela.

= El coordinador de la biblioteca CRA y asistente de biblioteca, velaran por el cuidado y el buen uso
de libros, materiales, especies, objetos, u otros que estan a su cargo.

= Todo integrante de la comunidad de la Escuela que tiene a su cargo material, objetos, especies u
otros, velara por su cuidado, mantenimientoy buen uso de estos.

= Los lugares de trabajo, servicios higiénicos, salas, patio, oficina de nivel de educacién parvulario,
talleres, comedores, cocina, despensa, otros, deberdn mantenerse limpios y ordenados, evitando
provocar enfermedades y /o accidentes, accion a cargo del encargado de JUNAEB ypersonal auxiliar
respectivamente.

» Todo trabajador o estudiante que sufra un accidente dentro o fuera del establecimiento
educacional por leve que sea, debe dar cuenta a laDireccidn de la Escuela quien deberd
informar dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente a las instituciones pertinentes para su
tratamiento yreparo.

= Esresponsabilidad de la Direccién de la Escuela implementar un botiquin con articulos de primera
necesidad, a cargo de integrante de la comunidad capacitado (a) en dar los primeros auxilios.

= |a Direccion de la Escuela realizard una revision detallada delestablecimiento para detectar
focos de riesgos de accidentes, verificando el funcionamiento de los sistemas de prevencién de
emergencias. (Red humedad, extintores u otras).

® |aEscuelaimpartira una Educacién para todos y con toda la comunidad educativa, sin exclusion de
ningun tipo, siendo esta educacion un instrumento de integracidon e inclusion social que permite
la plena

participacion de todos los integrantes de esta comunidad, para su desarrollo y crecimiento
personal.

= Queda prohibido para todos los integrantes de esta Comunidad Educativafumar y/o beber alcohol
al interior de este Establecimiento.
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= (Queda prohibido para todos los integrantes de esta Comunidad Educativael uso de celulares
durante las clases, en reuniones y actos académicos.

= El trabajador o estudiante que haya sufrido un accidente y, a consecuencia de ello, el médico
dictamina licencia o reposo, no puede ingresar al establecimiento educacional, sin que presente su
“certificadode alta”, es de responsabilidad de la Direccion de la Escuela y Jefa de UTP cautelar el
cumplimiento de la normativa. Ahora en cuanto a los estudiantes sera el profesor (a) Jefe en
conjunto con el inspector quienes monitoreen esta situacion.

= E| funcionario (paradocente y/o personal de servicios menores),responsable de abrir y cerrar la
puerta principal debera respetar estrictamente la normativa sobre salida y entrada del personal a
laEscuela, ademas debera hacer pasar a Inspectoria a las personas ajenas al establecimiento que
soliciten informacién de cualquier tipo.

= |a Inspectoria deberd informar oportunamente a la Direccidon del colegio la presencia de
autoridades, y/o de personas que por cualquier motivo sepresenten a la Escuela.

= los profesionales de la educacién, profesionales especialistas de educacién, administrativos,
Paradocentes y personal de servicios menores no pueden ser interrumpidos en su horario de
trabajo, salvo situaciones de emergencias.

= Todointegrante de la comunidad escolar, puede solicitar libros de la biblioteca del establecimiento,
debiendo devolverlo en un plazo de 15 dias.

6.15.- Articulo 8 bis (estatuto docente):

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en unambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho aque se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser objetode tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al
respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo: Solicitar cambio de apoderado, citacion del
apoderado vy solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante
y/o apoderado segun corresponda para propender al orden en el establecimiento.

6.16.- Atencidon de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales(NEE):

De acuerdo al drea de Educacion Especial y el Ministerio de Educacion, lalnstitucidn trabaja bajo la
siguiente normativa.

= ey N° 20.370: Ley General deEducacion.
= ley 20.422: Estable normas sobre igualdad de oportunidades e inclusiénsocial de personas con
Discapacidad.

= Decreto N°170/2009: Fija Normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiados de las subvenciones para la educacion especial.

50



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

= Qrientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar (PIE), Ministerio de Educacién, 2013.
= Decreto 87/90: Aprueba planes y programas de estudio para personas con deficiencia mental.

= Decreto 83/2015: aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Bésica. Integracién Escolar
de alumnosy alumnas con necesidades educativas especiales.

=  Marco/ Base curricular nacional.

De acuerdo a la normativa vigente los estudiantes recibiran el apoyo a través de los programas de integracion escolar
adscritos al convenio voluntario de la Institucion con el Ministerio de educacién que comienza a regir desde el afio
2011, esto con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion en los establecimientos
educacionales, favoreciendo asi el ambito curricular, el desarrollo y la implementacion de estrategias diversificadas
para la atencién de estudiantes que presenten una necesidad ya sea Transitoria o Permanente segun corresponda.

Los diagndsticos de estos estudiantes se realizardn bajo la normativa deldecreto N°170 del afio 2009 vy la
implementacién y ejecucidon de estos programas con el mismo y con apoyo de las orientaciones técnicas nombradas
anteriormente.

Las adecuaciones curriculares se realizardn segun la necesidad de los estudiantes y segun los lineamientos del
decreto N° 83 (DUA) del afio 2015, clasificandose en:

ADECUACIONES CURRICULARES DE ACCESO.

Criterios a considerar:

= Presentacion de lainformacion.
= Formas derespuesta.
=  Entorno.

=  QOrganizacién del tiempo y elhorario.

Adecuaciones curriculares en los objetivos deaprendizaje.

=  Graduacién del nivel de complejidad.

=  Priorizacién de objetivos de aprendizaje y contenidos.
=  Temporalizacién.

= Enriquecimiento del curriculum.

= Eliminacion de aprendizajes.

Los Principios que orientan la toma de decisiones para definir estas adecuaciones, segun el Decreto N° 85
del afio 2015son:

» |gualdad de oportunidades: Donde todos los estudiantes tienen la posibilidad de desarrollarse
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como personas libres, como sujetos de derecho y donde puedan desarrollar plenamente su
potencial.

» (Calidad educativa con equidad: El sistema debe propender que todos los estudiantes alcancen los
objetivos la que la Ley General de Educacién estipule.

® Inclusién educativay valoracién de la diversidad: El sistema debe promover y favorecer la presencia
y participacién de todos los estudiantes, especialmente aquellos que por diversas razones se
encuentran excluidos o en situacion de marginacién, reconociendo yvalorando las diferencias.

= Flexibilidad en la respuesta educativa: El sistema debe proporcionar respuestas que sean flexibles,
equivalentes en calidad y que favorezcanal acceso y la permanencia y progreso de todos los
estudiantes.

Atencidn de los estudiantes:

La atencion de los estudiantes que presenten alguna NEE y se encuentren incorporados en los Programas de
Integracion Escolar del establecimiento,estardn incorporados dentro de su grupo curso como todos los estudiantes,
sin embargo, de acuerdo a sus necesidades, se creara un Plan de Apoyo Individual denominado PACI, en el cual se
determinara por parte del equipo profesional los apoyos que se entregaran durante el afio identificando las
asignaturas en lasque recibira el apoyo, la cantidad de horas por parte de los profesionales del Equipo PIE y el tipo
de adecuaciones.

Es asi, como el establecimiento cuenta con un Equipo Multidisciplinario que atenderd a los estudiantes y sus
familias dependiendo de las necesidades y de los planes creados por el equipo, con el objetivo de mejorar los

aprendizajes de los estudiantes, a través de atenciones de manera individualizada y en grupo.

6.17.- Mobiliario de la escuela y otras especies:

Las salas de clases se entregardn al inicio del aflo escolar al profesorjefe, bajo inventario, el que se hard
responsable junto a sus estudiantes y micro centro de padres y apoderados de cuidar y mantener en buenas
condiciones la infraestructura y el uso de los materiales escolares de la sala: paredes, techo, pintura interior,
luminarias, mesas, sillas, piso, ventanas,puertas, chapas, vidrios, calefactor, pizarra, materiales tecnolégicos, estante
y otros elementos inventariados. En caso de dafio o destruccién, el curso en su totalidad en conjunto con su docente
en jefe deberd reponer en forma total lo dafiado y/o destruido.

El profesor (a), paradocente, administrativo u otra persona, que solicite prestado objetos, materiales o prendas
(Medios Audiovisuales y otros), de propiedad de la Escuela, es responsable de su destruccion o dafio y debera
reponer o cancelar el dafio causado.

El (la) estudiante que destruya bienes materiales o especies de propiedad de la Escuela, de los profesores, de
funcionarios y alumnos; deberd cancelar el valor de lo destruido, en un plazo de 15 dias, amén de la sancion
disciplinaria establecida por la falta grave o gravisima. Debera reparar el dafio causado, si no hay responsabilidades
individuales, el curso en general respondera por la destruccion o dafio causado. Especialmente con los materiales
de su sala (mesas, sillas, vidrios, ventanas, chapa, puerta, calefactores, luces, pizarra, materiales eléctricos, medios

52



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

tecnoldgicos, otros). Dicha accidon estara a cargo del profesor (a) Jefe.

6.18.- Sugerencias y Reclamos:

La Direccién de la Escuela, Centro de Padres y Apoderados (as) habilitardn un BUZON (al interior del
establecimiento), de sugerencias. Cada persona puede participar de esta accién, depositando su nota en el interior
del buzén, con su nombre completo, Rut y su curso (alumno), con su nombre completo, direccion y su firma
(apoderado, profesor, paradocente, otros).Dicho buzén se encontrara a disposiciéon en porteria, en donde podran a
través del Inspector consultar por este protocolo y hacer efectivo el llenado del respectivo documento. La escuela
ante este proceso revisara semanalmentelos correspondientes protocolos de sugerencias.

Ante el surgimiento de un reclamo de parte de un apoderado (a) frente auna situacién que involucra tanto
a estudiantes como docentes, el proceder sera el de contactar a través del Inspector a la Encargada de Convivencia
Escolar siendo esta ultima quien con posterioridad al aviso otorgara atencién oportuna a quien lo necesite,
ejecutando de acuerdo a esto el proceder que estipula la escuela, el cual consiste en completar los protocolos
correspondientes, validando el reclamo que se efectla ante elestablecimiento.

Sumado a este proceder, la escuela cuenta con un plazo de 1 o 2 dias para dar lectura a los protocolos e
informar tanto al funcionario (a) que corresponda, y a Direccion de la situacién, esto Ultimo en casos graves que
requieran una participacion del equipo directivo, de lo contrario la Encargada de Convivencia Escolar tendra la
facultad de abordar la situacion sin recurrir a otras instancias. En cuanto al proceso de investigacion a partir de lo
gue se reclama, la escuela tiene un zo de 5 dias habiles para este proceso, agregando 2 dias mas ante situaciones
de mayor complejidad, en tanto la entrega de resultados se llevara a cabo al 6° dia luego de la investigacidn.

Con posterioridad a la investigacién se otorgara respuesta a la apoderada por medio de carta formal emitida
por encargada de convivencia escolar, teniendo el apoderado 3 dias habiles desde que recibe la respuesta para apelar
a las medidas que hayan sido adoptadas, y en el caso de que el reclamo tenga directa relacién con alguna medida
excepcional como la cancelacion de matricula y/o expulsién el apoderado tendra 15 dias habilespara realizar la
apelacién. Para aquellos reclamos que revistan una gravedad inmediata de analisis, se convocara a reunién al equipo
completo para abordar esta situacion, el cual involucra tanto al Director de la escuela, Jefa UTP, docentes segun
corresponda, y Comité de Convivencia Escolar.

No se aceptardn sugerencias y reclamos andnimos, groseros y ofensivos para personas y/o instituciones.
Lo que se dice, se hace y se escribe conalturas de mira, para mejorar la convivencia estudiantil y para contribuir
la calidad de la educacién en nuestra Escuela.

6.19.-Conflictos a Nivel de Escuela:

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los nifios.

Los conflictos estan presentes en todos los ambitos de la vida y por supuesto en la comunidad educativa de
la Escuela N° 414 San Rafael Arcangel, integrada por:
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=  Equipo Directivo.
= Profesionales de la Educacién (docentes).

= Profesionales Asistentes de la educacion (Ed. diferencial, Psicdloga,Asistente social,
fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional yPsicopedagoga).
= Asistentes de Educacion (Administrativos, Paradocentes).

= Asistentes de Educacion (Personal de Servicios Menores).
= Nifios y nifias.
=  Padresy Apoderados (as).

Para evitar y/o solucionar los conflictos de tipo laboral o interpersonal en forma pacifica y legal los
involucrados: Profesionales de la educacidon (docentes), Profesionales asistentes de la Educacion, (Ed. diferencial,
Psicdloga, Asistente social, fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional y Psicopedagoga) Asistentes de Educacion
(Administrativos, Paradocentes, y Personal de Servicios Menores), padres y apoderados (as) seguiran en forma
gradual los siguientes pasos:

Buscar la solucién del conflicto a través de las siguientes técnicas para la resolucion alternativas de conflictos:
e Negociacion. Los involucrados, conversan o dialogan “cara a cara” el problema, en paz y con respeto,
consensuando unacuerdo.

e Conciliacidn y arbitraje, de comun acuerdo las personas involucradas buscan ayuda en un tercero quien
zanja las diferencias, es como un juezo arbitro. Las personas en conflicto acatan su decisidon o veredicto.
Para estos efectos la conciliacidn recae directamente en el Director del establecimiento, quien cuando lo
requiera solicitara el apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar en las ocasiones que se mencionan a
continuacion:

o Las relaciones interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa, se
enmarquen en un contexto de agresion fisica, verbal o psicolégica.

o Emisiones de juicios que interfieran la buena convivencia escolar.

o Asi como también en aquellos casos en donde se busquen resolver los problemas sin
respetar los lineamientos que tiene la institucion.

Mediacion: Se busca un mediador (a), previamente establecido por las partes en conflicto quien ayuda en el dialogo,
persuade a que las partesvoluntariamente reflexionen y asuman sus responsabilidades y los involucrados buscan
alternativas de acuerdos reparadores.

Para estos efectos la mediacidn recae directamente en el director del establecimiento, quien cuando lo requiera
solicitara el apoyo del o la Encargado/a de convivencia escolar (ante estas situaciones todos los hechos quedaran
registrados en las fichas protocolares correspondientes).

La aplicacion de la técnica de resolucidén alternativa de conflicto, no exime de sanciones a las personas que trasgredan
una norma del Reglamento de Convivencia.
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La huelga y/o toma del establecimiento o parte de este, como medida de presion, de fuerza o descontento por nifios
(as), profesores y/o por los padres yapoderados, queda al margen de la ley y quienes la incitan o propicien se
responsabilizan ante los tribunales de justicia.

Ante un conflicto cuya consecuencia produjo una falta o trasgresién de la norma, las personas responsables de

aplicar el procedimiento son: Director o ensu defecto el Comité de Convivencia Escolar.
Saber qué pasd y por qué:
=  Escuchar alas partes.
= Conocer contexto y motivaciones.
= Definir responsabilidades.

Evaluar la gravedad de la falta:

= Aplicacién de criterios de graduacion de faltas: leve, gravey gravisima.

= Consideracidon de agravantes o atenuantes.

Acudir a los Tribunales Ordinarios deJusticia.

=  Tribunales Ordinarios de Justicia y/o autoridades competentes, cuandoun integrante de la
Comunidad Educativa cometa un DELITO de aquellos previstos y sancionados en nuestro
ordenamiento juridico.

6.20.- Apartado especial Mediacidon de conflictos por entes externos:

Cuando los conflictos al interior de la comunidad educativa no logran serresueltos entre los actores
educativos, la Superintendencia de Educacién pone adisposicién de las partes en conflicto la Mediacidén,
como un método practico de resolucion pacifica de conflictos.

La mediacién se orienta a la reconstruccion de los vinculos y a la reparacion, nobusca sancionar o encontrar
culpables; su objetivo es solucionar los conflictos por medio del dialogo; plantea la reconstruccion de la
relacién de colaboracion yconfianza que debe existir entre escuela y la familia.

Principios de la Mediacion:

Principio de Voluntariedad: El reclamo puede aceptar o no ser parte de unproceso de mediacion.

Principio de Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, laspartes deberdn encontrarse en

igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
Principio de Confidencialidad: El mediador deberd guardar reserva de todolo escuchado o visto durante el

proceso de mediacién y estara amparado por elsecreto profesional.
Principio de Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad,cuidando de no favorecer o privilegiar a

una parte en perjuicio de laotra.
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6.21.- Aspectos Generales:

La falta de informacién, de comunicacién y el desconocimiento del Reglamento Interno, producen conflictos, por

ende, para evitarlos se implementa las siguientes acciones:

Advertir situaciones de riesgo en los estudiantes, activando los respectivos protocolos de actuacion
derivando a redes externas por tematicas de Vulneracién de derechos (Encargada de Convivencia Escolar),
o bien efectuar denuncias a las entidades que correspondan (accion a cargo del director). Ante estas
situaciones la escuela no puede omitir antecedentes, ser complice de negligencias, etc., teniendo la
obligatoriedad de denunciar para resguardar los derechos de cada uno delos nifios de esta escuela.

El Director de la Escuela N° 414 San Rafael Arcangel debe promover el cumplimiento de los lineamientos
del Reglamento Interno, para que seaél quien oriente y apoye a los miembros de la comunidad educativa,
esto como representante del Establecimiento educacional.

Al matricular al estudiante el padre, madre y/o apoderado (a) debera adquirir el Reglamento Interno, PEIl, y
Reglamento de Evaluacion, pudiendo ser visualizado de manera completa en la pagina oficial de la escuels,
siendo responsabilidad de los padres y apoderados (as) revisar dichos documentos a cabalidad para actuar
en conformidad a lo que alli se indica. En este aspecto es relevante sefialar que en aquellas circunstancias
en donde se apliquen sanciones los padres tienen el derecho de solicitar la copia de dichos documentos para
contar con un respaldo frente a los hechos.

El profesor (a) Jefe en horario de orientacidon deberd analizarperiédicamente junto a sus nifios (as), el
Reglamento interno, reflexionando en su comprension y hacer realidad su debida aplicacién.

El profesor (a) de aula cuando se le presente un conflicto al interior de suclase debera reflexionar junto a
sus estudiantes sobre el Reglamento interno y aplicarlo debidamente, se excluyen anotaciones negativas
punitivas y envio del nifio (a) fuera delaula.

Socializar el respectivo Reglamento con los apoderados (as) en las reuniones por nivel, asi como también
con los docentes y asistentes profesionales de la educacién en los consejos técnicos que se llevan a cabo al
interior de laescuela.

Orientar a los asistentes de educacién frente al cumplimiento del reglamento, esto en reuniones técnicas
acordadas tanto por el Equipo directivo como por el Comité de Convivencia Escolar.

El Reglamento interno luego de ser socializado con la comunidad educativa, es ingresado a la plataforma del
SIGE.

Es responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar, velar para que esteplan remedial funcione.

El (la) estudiante es responsable de los objetos, materiales o prendas de su propiedad, la Escuela no se hace
responsable de pérdidas.

El (la) estudiante que pierde objetos, materiales o prendas de su propiedad, deberd comunicar de inmediato
a su profesor de aula y/o Asistente de Educacion (Paradocente) respectivo quienes procederan a una revision
general del curso, (estudiantes, mochilas, bolsos, otros) con el consentimiento del estudiante, pudiendo
extenderse a otros cursos. Esta accion deberd comunicarse de inmediato a un integrante del comité de
convivencia escolar.

El Profesional de Educacién, nombrado por la Direccién del Establecimiento como Asesor del Centro General
de Padres y Apoderados tiene que tener como minimo 1 afio de servicio en el establecimiento y deberd
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orientar a los (as) Apoderados (as) de acuerdo a los Estatutos de estos organismos, respetando siempre el
Reglamento Interno.

= E| Centro General de Padres y Apoderados, tiene como misién principal contribuir al logro de los objetivos y
metas del Proyecto Educativo Institucional. (PEl).

= |Las tareas para la casa, a los (as) estudiantes, deben evitarse (JEC), salvo lectura de textos o
actividades de refuerzo. Los nifios (as) cumpliran con sus deberes escolares al interior de la Escuela
y en el tiempo acordado entre ambos estamentos.
= Elnifio (a) que sea elegido o seleccionado como Abanderado y Porta Estandarte deberd cumplir con
los siguientes requisitos:
o Tener buena conducta (Sélo Abanderado, Porta Estandarte y Escolta).

o No tener anotaciones graves ni gravisimas.

o Demostrar siempre valores como: honestidad, responsabilidad, puntualidad, ser
respetuoso (a), tener espiritu de servicio publico yde trabajo.

o Estar siempre dispuesto a representar a la Escuela de la mejor forma posible, cuando sea
requerido (a).

o Dejaran este cargo cuando dejen de cumplir alguno de estos requisitos.

o El nifio (a) elegido (a) como Abanderado (a) — Porta Estandarte y

/o escolta, deberd siempre asumir su misién como una obligacion de servicio y priorizara
esta actividad ante cualquier otra

6.22.- Situaciones Especiales:

Aquellos estudiantes que debido a factores sociales, culturales y familiares veanvulnerados sus derechos,
en cuanto a un riesgo mayor de presentar consumode sustancias ilicitas, pertenecer a una familia disfuncional con
antecedentes deabandono y despreocupacién, o bien cuando el entorno es considerable como una factor que
atente contra la integridad fisica y psicolégica del /la menor de edad, la escuela procederd a brindar el apoyo
necesario al estudiante, ya sea desde la vinculacion con la familia para facilitar el trabajo, hasta la flexibilizacion en
las opciones de acceso a la escuela, es decir, para evitar quese genere un riesgo de desercién escolar, los horarios
de ingreso a la escuela podran estar sujetos a modificaciones, asi como también se plantearan segin corresponda
opciones de realizar trabajos no solo en el aula sino que también en otros espacios de la escuela. Junto con esto
serd necesario recurrir al apoyo de las redes externas con las que cuenta el establecimiento para otorgar una
atencion mas efectiva y oportuna, correspondiendo de acuerdo a lo mencionadoacudir a las instancias que ofrece
SENDA, OPD, PIE TEMUCO, PPF VILCUN, CECOSAM, entre otros.

En el caso de los (as) estudiantes que presenten una condicién de salud grave que amerite un proceder
distinto se aplicara el “Protocolo de accion encaso de problemas médicos graves”, el cual contempla las acciones que

se han de ejecutar para otorgar una respuesta oportuna (se adjunta protocolo).

En el caso de los (as) estudiantes PORTADORES DE SIDA, se les acogera y seles dard un trato de estudiante regular.
En el caso de los (as) estudiantes con discapacidad fisica o un dafio psiquico moderado-leve, la Escuela los INCLUIRA,
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como nifios regulares.

En el caso de estudiantes Gays, Lesbianas, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales, se les acogera en igualdad de
condiciones y oportunidades, estando sujetos a las normas dispuestas para toda la comunidad educativa, contando
con igualdad de derechos y deberes, participando de las actividades escolares con normalidad libre de acciones
arbitrarias que menoscaben su condicién de vida.

Para aquellas circunstancias en donde exista agresion fisica hacia otro estudiante ocasionando lesiones de gravedad,
se activaran los procesos correspondientes a la falta ya sea esta grave o gravisima, del mismo modo sila agresion
reviste un hecho de suma gravedad o dafio se debera dar aviso a las respectivas autoridades, es decir, Carabineros
de Chile.

Ante la situacion de estudiantes que presenten problemas conductuales al interior de la escuela, no solo serdn
factibles la aplicacién de medidas disciplinarias y formativas, sino que también se contard con el apoyo de
instituciones externas y/o especialistas internos. Las opciones de estrategiasde apoyo seran analizadas en forma
individualizada por el equipo directivo, Profesor (a) Jefe y Comité de Convivencia Escolar.

Nota:

Para aquellos casos en donde el/la estudiante presente factores personales,familiares y sociales que
dificulten su permanencia escolar, y en donde laasistencia a la escuela por parte del apoderado (a) o
adulto responsable nosea permanente y estable obstaculizando el proceder pedagdgico y convivencial, la
Escuela en su rol de ente protector procedera a disponer deun tutor (a) interno que monitoreara el
desempefio académico, la asistenciaa la escuela, cumplimiento de tareas y/o trabajos, uso del uniforme
escolar,desenvolvimiento conductual, etc. Asi mismo propiciara el contacto y vinculacién con apoderado (a)
y familia.

7.- Convivencia Escolar:

7.1. Sentido y enfoque:

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos/as, padres, madres y
apoderados/asy sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre
los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucidn. Incluye también la relacién
de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Se propone a las comunidades educativas que promuevan vy fortalezcan relaciones basadas en un trato
respetuoso en todas las instancias y espaciosde la vida escolar y su contexto. Estas se refieren a aquellos modos
de convivirque se sustentan en la confianza, la verdad vy la justicia, y que expresan una preocupacion por el bienestar
y el cuidado de los demas, reconociendo en cadaactor de la comunidad a una persona con dignidad, derechos y un
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valor Unico.

El trato respetuoso se manifiesta en una relacién justa, en el reconocimiento y valoracion positiva de las
personas y en conductas, actitudes y habitos basicos de cortesia y amabilidad como saludar, dar las gracias, pedir
por favor, pedir permiso, disculparse cuando se comete un error, respetar turnos, no interrumpir, cuidar los espacios
comunes, no hablar mal de las demas personas, utilizar un lenguaje y modales adecuados para el contexto, etc. El
trato respetuoso es un desafio que involucra a todos los actores de la comunidad y que abarca todas las relaciones
gue se dan en el contextoescolar, incluyendo de manera especial a aquellas que ocurren en el espacio virtual, las
redes sociales y el mundo digital.

Enfogques que fundamentan el Reglamento Interno de la EscuelaSan Rafael Arcangel:

Enfoque formativo: Es una practica pedagdgica, orientado hacia la valoracién curricular y convivencial de aprender
respecto de la convivencia con los demasa través de la propia experiencia de vinculo con mas personas.

Enfoque de Derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho que
pueden y deben ejercerse de acuerdo ala legalidad vigente.

Enfoque de Género: Busca resguardar en todas las personas, independientede su identidad de género, el derecho

a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todas y todos tienen las mismas capacidades,
derechos y responsabilidades.

Enfoque de Gestidn Territorial: Hace referencia al reconocimiento de larealidad social, cultural, politica, familiar, etc.,

de un territorio, valorando y gestionando acciones que dirijan sus procedimientos hacia el apoyo de redes externas
gue contribuyan en la gestion convivencial en cuanto al abordaje delas diferentes situaciones que se presenten.
Enfoque Participativo: Proceso de cooperacion, mediante el cual lacomunidad educativa identifica, acuerda y decide

de manera conjunta el quehacer pedagodgico con metodologias y herramientas que fomenten la creacién de
espacios de reflexién y de didlogos conjuntos que promuevan una mayor participacion y una formacién integral de
cada uno de los estudiantes.

Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar en cuanto a su quehacer pedagogico y

convivencial, puesto que busca lavaloracién y respeto de cada persona, reconociéndola diversidad del individuo
con sus propias caracteristicas, no buscando cambiar la diferencia, sino masbien intencionando cambios en el
sistema educativo que supongan un espacio con igualdad de oportunidades paratodos.

Enfoque de Gestion Institucional: Se refiere a la planificacion, desarrollo, y evaluacion de acciones coordinadas en el

Plan de Gestién de ConvivenciaEscolar, Plan de Mejoramiento Educativo (PME), Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y Reglamento Interno, con el fin de instalar, mejorar, promover y desarrollar ambitos de la convivencia escolar.
Enfoque Cuidado del Medio Ambiente: El cual implica el trabajar en lograr una mayor prevencién, concientizacion,

cuidado y valorizacidn frente a la importancia de proteger nuestro medio ambiente. Para efectos de esto, la escuela
contard con una brigada medioambiental, la que esta liderada por Asistente social de la escuela y estudiantes del
establecimiento educacional, quienes a partir de una planificaciéon de actividades desarrollaran acciones a fines
durante el afio escolar.

Nota: Escuela cuenta con Certificacion medioambiental.
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7.2.- Principios vy bienes juridicos:

Principios:

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de sus
disposiciones, deben respetar los principiosque inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley
General de Educacién, siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano:

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de
su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales consagradas en la CPR (Constitucién Politica de la Republica), asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacion
y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible eintegral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan siempre resguardar
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar
la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentesde la educacién, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencién de Derechos del Nifio para eldesarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los
nifios,niflas y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quiénes
se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes. La Convenciéon de Derechos
delNifio, en su articulo 3, inciso 19, sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no
solo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro
gue alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifia en el goce de
sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la
violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo
si se quiere que todos los intentos decombatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en
aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la
actuacion de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de losinvolucrados al determinar las medidas a
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aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicién entre éstos.

3. Nodiscriminacién arbitraria:

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento enla garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N2 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que nila ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar
los alcances de este principio, ysu potencial expresion en los establecimientos educacionales, es preciso establecer
previamente que se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion
o restriccidén que carezca de justificaciénrazonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que seencuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, laidentidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personaly la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion
e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que
exigeel reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes
y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en
el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientossubvencionados o que reciben aportes del
Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como
condicién para impetrar el beneficio de la subvencion.

4. Legalidad:

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientoseducacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacién vigente,tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional sdlo podrd aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento
determinado en el mismo.
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5. Justoy racional procedimiento:

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N2 3, inciso
62, de la CPR. Conforme a lo anterior, lasmedidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido enel Reglamento
Interno.
Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
gue considere al menos, lacomunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Internopor la
cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos)
y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad:

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas delReglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.
La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,grave) contenidas en el Reglamento Interno debe
ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
gue se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no
afecten gravemente la convivencia escolar.
En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno.

7. Transparencia:

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacién, supone
gue la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendolos ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regiony
pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

8. Participacién:

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativael derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los estudiantes tienen derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres
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y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los Asistentes de la Educacion tienen el derecho
a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar. La participacion de la comunidad escolar en su
conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

9. Autonomia vy diversidad:

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al Proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidad:

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar yla calidad de la educacién y respetar
el Reglamento Interno, el proyectoeducativo y en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

Derechos y Bienes Juridicos:

Los principales derechos y bienes juridicos contenidos en la normativa educacional vigente, y que se encuentran
asociados a la obligacion que tienen todos los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado de contar con un Reglamento interno, son los siguientes:

Derecho Bien Juridico Contenido

El sistema educacional propende a eliminar toda forma
de exclusion o segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participaciéon de los
ser discriminado No Discriminacién [miembros

arbitrariamente de la comunidad educativa.
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Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
encontra de un miembro de lacomunidad educativa,
debenser aplicadas con sujecion a losprocedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
Establecimiento  Educacional, garantizando el
derecho del

afectado, padre, madre oapoderado,
a realizar sus
descargos y a solicitar la

reconsideracion de la medida.

Asegura un ambiente adecuadopara el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de

Estudiar en un ambiente Buena L, .
N i | respeto, participaciony buen trato, que permita la
de aceptacion y respeto convivencia | . L
vinculacion entre ellos y con el
mutuo escolar .
medio en general.
Todo miembro de la comunidadeducativa tiene el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista
Expresar su opinion Libertad de dentro de un marco de respeto y buena
expression convivencia.
Conducir la realizaciondel La ley faculta a los particulares a abrir, organizar v
proyecto educativodel Libertad de | mantener establecimientos
establecimiento ensefianza | educacionales.
gue dirigen
Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo,de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
Acceso y

Recibir una atenciony
educacion adecuada,

permanencia en
el sistema
educativo

continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en la
normativa.
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Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos  educacionales
deben propendera asegurar que todos los alumnos vy
alumnas independientemente de suscondiciones vy
circunstancias, alcancen los objetivos generales vy
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidadeducativa tienen la
protestadde crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente la
diversidad deintereses colectivos que puedan darse
en el escenario

escolar.

Ser informados

Informaciény
Transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacion que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones,
gastos e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las excepciones
previstas por la ley. Esta informacion debe ser
otorgada en la formay por los medios que aseguren
un total entendimiento del
solicitante.

Respeto a la integridad
fisica, psicolégica y moral
de los estudiantes.

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
encontra de un miembro de lacomunidad educativa,
debenser aplicadas con sujecion a losprocedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional,garantizando el derecho
del afectado, padre, madre oapoderado, a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambientedptimo, y que no presenten riesgos a
la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.
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Asegura un ambiente adecuadopara el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de

Buena . L, .
i _ respeto, participaciéony buen trato, que permita la
convivencia . ., .
vinculacion entre ellos y con el medio en general.
escolar
Salud Garantiza alos miembros de la comunidad educativa

un conjunto de condiciones minimas de salubridad ¢
higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Participacioén en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional

Ser escuchados y
participar del proceso
educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacion

La ley promueve laintervencion de los miembrosde la
comunidad educativa en distintas instancias de
planificacion, gestion, promocion
curricular y extracurricular y  convivencia de los
establecimientoseducacionales.

Recibir educacién que les
ofrezca oportunidades para
su formacién y desarrollo
integral.

Acceso y
permanencia en el
Sistema Educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad
de condiciones. Una vez incorporado, se asegura
su continuidad sin que se vea Interrumpida de
manera arbitraria o por motivos no contemplados en
la normativa.
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Formaciény El proceso educativo debe considerar promover la
Desarrollo integral| formacidn espiritual, ética, moral, afectiva, artistica Y
del alumna fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer

otras realidades, valores o vivenciasque le
permitan vincularse de forma sana con otros
miembros de la sociedad.

Calidad del Los establecimientos educacionales deben
aprendizaje propender a asegurar que todos los alumnosy
alumnas, independiente de suscondiciones o
circunstancias, alcancen los objetivos generalesy
estandares de aprendizaje que se definan en laley.

7.3.- Definiciones Generales:

Abandono: “El maltrato por abandono se produce cuando se da una rupturade las figuras de apego,
especialmente con la madre”.
Abandono explicito: “Los padres rechazan claramente asumir el cuidado de sushijos y quieren que otros se hagan

|n

cargo de las responsabilidades y losderechos del rol parenta

Abandono implicito: “Abandono de hecho”: “comienza habitualmente con el ingreso forzado o voluntario en

instituciones de proteccion infantil y evolucionapaulatinamente hacia el abandono definitivo. Otra forma de
abandono sepresenta en los casos en que los hijos son cedidos, por las dificultades que tienen sus padres para
cuidarlos, a otras personas (vecinos, familiares u otros)y acaban perdiendo la vinculacion con la familia bioldgica”.
(Fuente: Unicef).

Abuso Sexual: “Cualquier contacto sexual de un nifio, nifia o adolescente con un adulto que de esa manera adopta
una posicion de abuso de poder sobre él”.(Fuente: Unicef).

Acoso -Maltrato Escolar/Bullying:

Ley 20.536 de Violencia Escolar define como acoso escolar a “toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado (relacion asimétrica de poder), que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

“Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras expresiones de
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violencia: 1. Se produce entre pares; 2. Es reiterado en el tiempo; 3. Existe asimetria de poder entre las partes, es
decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico”.

Sumado a lo anterior, para poder establecer fehacientemente que se esta anteuna situacion de Bullying, se deben
tomar en consideracion elementos como: se dirige hacia una misma victima, es frecuente y permanente en el
tiempo, la intencionalidad y planificacion de los dafios, la gravedad de los hechos, entre otros aspectos. A partir de
lo anterior se entendera que aquellas situaciones ocasionales de agresidn entre pares no seran consideradas como
actos de Bullying, lo que no implicard que la escuela de respuesta oportuna, ajustada y coherente al estudiante y
apoderado.

Es una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser abordada de manera decidida
y oportuna.

A partir de lo anterior, y tomando en consideracion lineamientos que proporciona Superintendencia de educacion
es relevante conocer aquellassituaciones que NO constituyen Acoso Escolar o Bullying:

Entendiendo los aspectos ya mencionados, No es Acoso Escolar o Bullying si se estd frente a las siguientes
situaciones:

e Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunquesean reiteradas en el
tiempo.
e Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

e las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltratoinfantil.
e Pelea entre grupos.

e Existe intencidn real de resolver el problema por motivacion personal, obien por apoyo de un
mediador imparcial.
(Fuente: Ministerio de Educacién, Convivencia Escolar).
Agresividad: “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo;

es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.
Es una condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados,
orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion”. (Fuente: Ministerio de
Educacion, Convivencia Escolar.)

Amonestacidon: Sancion escrita o verbal proporcionada por cualquiera miembro adulto de la comunidad educativa
gue presencie la transgresion de normas del reglamento interno por parte de un estudiante.

Cancelacién de matricula: Sancién que se aplicard a estudiantes que en multiples oportunidades registren faltas
graves al reglamento interno de convivencia escolar, y a pesar de brindarles multiples opciones para enmendar las

faltas, continden presentando problemas conductuales; impidiéndoles la renovacion de matricula para el proximo
afio escolar.
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Condicionalidad de matricula: Se refiere a un tipo de sancién en la cual él o la estudiante se encuentra bajo

observacion respecto a su comportamiento, dado que ha faltado gravemente al reglamento interno, o bien, ha
acumulado reiteradas faltas leves. Esto obliga al estudiante y su familia a comprometerse en el mejoramiento
continuo y permanente de su conducta.

Conflicto: “Involucra a dos o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es
un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacién, la
negociacion, y el arbitraje”. (Fuente: Ministerio de educacién, Convivencia Escolar.)

Clima Escolar: “Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes
en el espacio escolar; estda determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita

- o dificulta- el aprendizaje, no solo de como convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos
de aprendizaje de las diversas asignaturas...” (Fuente: Ministerio de Educacién, Convivencia Escolar).

Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propodsito

comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes
de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley. La comunidad
educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Convivencia Escolar: “Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimension fundamental

de la formacién ciudadana, que apuntaal desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente
responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas
y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo,
su comunidad y su pais”. (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia Escolar.)

Delito: “Es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido
por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la
libertad, la propiedad privada, entre otros)”.

Ante la presencia de un delito, se debe realizar la denuncia dentro de las siguientes 24 horas en que se tome
conocimiento del hecho, ante cualquierade los siguientes organismos: *Ministerio Publico, *Carabineros de
Chile,*Policia de Investigaciones de Chile.

El Articulo 175, letra e del Codigo Procesal penal, establece que ante lapresencia de un delito que ocurra dentro del
Establecimiento Educacional que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores,
inspectores, y profesores de establecimientos educacionales de todonivel.
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Encargado de Convivencia Escolar: Funcionario (a) responsable de laimplementacién de las medidas que determine

el consejo escolar o el comitéde buena convivencia escolar, y que deberan constar en un plan de gestién.

Expulsion: Sancion que se aplica al estudiante posterior a la medida de condicionalidad, cuando no se observan
cambios favorables en su conducta, esdecir, continua transgrediendo el reglamento interno de convivencia escolar.

Maltrato fisico: “Es cualquier accion intencional producida por el uso de la fuerza que provoque dafios fisicos en el
nifio -sean estos visibles o no- como quemaduras, golpes, fracturas, pellizcos, intoxicaciones, etc.” (Fuente: Unicef).

Maltrato infantil: “Cualquier accién u omisién de accion que viole los derechos de los nifios los adolescentes y afecte

la posibilidad de que disfruten de un grado éptimo de salud, que afecte su supervivencia o su desarrollo” (OMS,
citado en Unicef).
Maltrato Psicolégico y/o Emocional: “Es cualquier conducta verbal o no verbal que provoca en el nifio sentimientos

de descalificaciéon o humillacion”. (Fuente: Unicef).

Medida Formativa: Tienen como objetivo la reflexién de la falta y la reparacion del dafio cometido. El tipo de medida

a adoptar sera evaluado porel Comité de Convivencia Escolar y la Encargada de Convivencia Escolar. El alumno y su
apoderado seran informados de la resolucién del comité respectoa la accion que debera realizar para reparar la
falta.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una

norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causalesestablecidas en este y mediante el procedimiento determinado
en el mismo.

Negligencia: “El maltrato por negligencia se produce cuando un padre u otro referente legal, a pesar de ser capaz
econdmicamente, no proporciona al nifiola alimentacién, abrigo, seguridad o cuidados médicos basicos, o permite
gue un nifio viva en un ambiente de carencias que pueden causarle una alteracién de la salud mental, emocional o
fisica, o que lo expongan al riesgo de sufrir dicha alteracion”. (Fuente: Unicef).

Protocolo de Actuacién: “Es un documento que establece, de manera clara yorganizada, los pasos a seguir y los

responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a diversas situaciones que se presenten en
el establecimiento” (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia Escolar).

Sancion disciplinaria: Medida adoptada cuando exista transgresion del reglamento interno, la que estara acorde a la

gravedad de la falta. Las faltas leves seran abordadas por el profesor jefe, y las faltas graves y muy gravespor el
encargado de Convivencia Escolar y el Comité de Sana Convivencia Escolar.

Suspensidn: Sancién que contempla trabajo pedagdgico en el hogar cuando elalumno ha faltado gravemente el
reglamento interno. El Comité de ConvivenciaEscolar evaluara la gravedad de la falta, y de acuerdo a esto y su
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conducta anterior, establecera la cantidad de dias que el alumno serd suspendido. El maximo de dias que se podra
aplicar es de 5 dias consecutivos; No obstante, sila falta se reiterase o el estudiante actuara contraviniendo la
normativa interna, se podra aplicar nuevamente esta medida por la cantidad de dias sefialados anteriormente.

Trabajo Comunitario: Acciones que forman parte de las medidas formativas. Consiste en realizar acciones que vayan

en ayuda de otros, permitiéndole reflexionar en torno a su comportamiento. Entre estas acciones podemos
mencionar: Cooperacidn con la limpieza del patio -manutencion de los espacioscomunes-, orden y/o entrega de guias
de actividades pedagogicas, realizacion de actividades recreativas para alumnos de niveles inferiores, entre otras.

Violencia: la OMS (Organizacién Mundial de Salud) la define como “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico,
de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

Violencia (Mineduc): “Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas

personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas.
La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la

|n

convivencia socia

Violencia Intrafamiliar: “Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya

tenido la calidad de conyuge delofensor o una relacién de convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad
o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado, inclusive del ofensor, su conyuge o so
actual conveniente, o bien,cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de
edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidadoo dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar”. (Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN).

7.4.- Encargado de Convivencia Escolar:

a) Rolesy Funciones:

El articulo 15 de la Ley General de Educacién, sefiala que "todos losestablecimientos educacionales deberan
contar con un Encargado de convivencia escolar, que serd responsable de la implementacion de lasmedidas que
determinen el consejo escolar o el comité de buena convivencia escolar, segin corresponda, y que deberdn
constar en un plande gestion”.

1. Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de ConvivenciaEscolar.

2. Disefiar, elaborar, monitorear y coordinar los planes asociados al Comitéde Convivencia escolar.

3. Participar de los Consejos Escolares.

4. Informar a la comunidad educativa a través de la cuenta publica eltrabajo realizado por el Comité de
Convivencia Escolar.

5. Trabajar conjuntamente con las redes de apoyo.

6. Concretar reuniones con Equipo Directivo, y demas equipos de trabajo
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segln corresponda.
Desarrollar conjuntamente un trabajo con Equipo Directivo para abordar las situaciones disciplinarias de
aquellos estudiantes con mayorcomplejidad a nivel conductual.

Promover una mirada educativa orientada hacia una disciplina formativa,en donde tenga lugar la aplicacion de
medidas preventivas.

Promover el trabajo colaborativo a nivel institucional.
Propiciar el fortalecimiento de las relaciones interpersonales a nivel de escuela.

Favorecer un clima de aprendizaje adecuado, gestionando y promoviendo acciones concretas de apoyo que
contribuyan a una sana convivencia escolar.

Liderar la aplicacion de los diferentes protocolos de actuacidn en los casos que corresponda.
Gestionar la sana convivencia escolar, definiendo acciones de prevencion, promocion e intervencion.

Mediar en aquellas situaciones de conflicto ocurridos en la comunidad educativa, valorando y respetando
siempre el derecho de opinién y la dignidad de cada persona.

Efectuar las respectivas derivaciones y/o denuncias a las diferentes redes de apoyo. Y responder a las denuncias
gue se realizan hacia la escuela.

Liderar las instancias de reunién y/o trabajo con las redes de apoyo.

Recoger testimonio voluntario de personas frente a situaciones que vulneren sus derechos, o que generen un
menoscabo a su persona.

Mantener absoluto resguardo de la informacién que recibe por parte de las personas, salvo que esta ponga en
riesgo su propia integridad o de las demds personas.

Efectuar procedimientos de contencidon emocional o fisica a aquellos estudiantes que lo requieran, o bien un
proceso de acompafiamiento al estar frente a situaciones que lo pudiesen afectar o vulnerar (protocolo de
contencion).

Adoptar segun corresponda las medidas disciplinarias velando por el respeto de sus derechos y deberes.
Investigar situaciones de conflicto al interior de la escuela, buscando siempre apelar al derecho de defensa y
legitimidad frente a lo acontecido, recabando toda la informacion que contribuya a esclarecer los hechos (ley
20,845 de Inclusidn, no arbitrariedad).

Favorecer la adherencia al sistema educativo de estudiantes en situacion de vulneracién de derechos, situacién
de embarazo, Bullying, consumo de drogas, entre otros.

Participar de las instancias de reunién de los diferentes equipos de trabajos como: Equipo Directivo, Pedagdgico,
Consejo Escolar, de Ciclo, consejo de profesores, entre otros.

Vincular el trabajo convivencial con el PEl y PME de la escuela, trabajando de manera coordinada
con Equipo Directivo.
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25. Liderar critica y constructivamente las reuniones de Equipo de Convivencia Escolar.
26.Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

b ) Plan de gestion:

Es un instrumento acordado por el Consejo Escolar que busca materializar acciones intencionadas, que permitan
movilizar a los integrantes de lacomunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a fortalecer la
resolucién de los conflictos a partir del didlogo vy el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los principios
y valores del Proyecto Educativo Institucional, y con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento
Interno.

C) Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de accién:
El reglamento interno de convivencia escolar es un instrumento que debeser conocido y co-construido por toda
la comunidad educativa. El proceso de actualizacién lo liderara el/la Encargado (a) de Convivencia Escolar, haciendo
participe de ello a los distintos estamentos de la comunidad.

7.5.- Atribuciones del Comité o Equipo de Convivencia Escolar:

El Comité de Convivencia escolar tiene una responsabilidad especial por su caracter representativo. Por esto, tiene
gue encargarse de generar en la escuelaespacios de formacién, participacion, y propiciar el fortalecimiento de la
comunidad educativa, y las relaciones institucionales, es decir, validar el trabajo en equipo, y las decisiones que desde
la direccion y/o equipo directivo se adopten.

El Comité de Buena Convivencia es un equipo integrado por:
e Encargada de Convivencia Escolar.

e Asistente Social.

e Sub-director. - -
Funcionarios (as) de apoyo.

e Inspector.

El Comité de Buena Convivencia debe ser informada sobre:
e Proyecto Educativo Institucional.

e Programacion anual y actividades extracurriculares.
e Las metas del establecimiento y el plan de mejoramiento educativo.

e La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se lehubiese otorgado esa atribucion.

El Comité deberad reunirse sistematicamente durante el afio escolar para llevar acabo su intervencion (1 vez a la
semana, durante 1 hora), asi también elComité de Convivencia Escolar puede apoyar a los miembros de la escuela
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con actividades de sensibilizacion, estrategias para favorecer el trabajo en aula, abordaje de tematicas a nivel de
escuela o por cursos, etc. Ahora bien, respectoa los casos en especifico que llegan a convivencia escolar, es
importantesefialar que para llegar a esta instancia los docentes y profesionales de la escuela deberan de emplear
todas las acciones que consideren necesarias para enfrentar las diversas problematicas, acudiendo a la ayuda de los
miembros del comité cuando todos los procedimientos no fueron suficientes para dar solucion a los hechos
suscitados. Esto ademas de casos bajo las siguientes situaciones: estudiantes con antecedentes de una posible
situacién de vulneracion de derechos, violencia intrafamiliar y escolar, cuadros de anorexia, brotes psicéticos,
Consumo de drogas y/o Alcohol, hechos de connotacidn sexual (abuso sexual, violacion, acoso sexual), Bullying, etc.

El Equipo participard del trabajo conjunto que se desarrolle con los diferentes equipos de trabajos: Equipo Directivo,
Consejo Escolar, Equipo Pedagdgico, Equipo de articulacién, coordinacién de ciclos, Consejo de profesores, Equipo
Psicosocial, etc. Asi como también a través de sus integrantes, liderard los procesos de denuncias y/o derivaciones
que se efectlen a las diferentes redes de apoyo que se vinculan con la escuela, sosteniendo instancias de
coordinacién para el abordaje de las diversas situaciones que se presentan desde el area de convivencia escolar, en
cuanto a hechos que vulneren los derechos de los estudiantes que pertenecen a este establecimiento educacional.

Se reglamentard la forma y tiempo de las citaciones a reunién, tanto ordinarias como extraordinarias. Ademas de
esto, es importante sefialar que los profesionales que integran dicho comité deben cumplir con el siguiente perfil:

e Comprometido y responsable con su propio quehacer al interior de la escuela.

e Conuna actitud proactiva frente a las exigencias diarias.

e Hoja de vida intachable, (en cuanto a posibles altercados con los docentes, apoderados (as), y
asistentes de la educacion).

e Con una actitud empatica y resolutiva, siendo capaz de ponerse en losdiferentes escenarios.

e (Capacidad de manejar y desarrollar Habilidades Sociales entre losmiembros de la comunidad
escolar.

e Disposicidn para responder a las exigencias convivenciales, como lo sonlas capacitacionesy
autocapacitaciones.

e Etica profesional en cuanto al resguardo de la informacién con caracterconfidencial de
acuerdo a los casos propios de ConvivenciaEscolar.

e Respetuoso (a) de las diferencias, y empatico (a) frente a situaciones que impliquen mayor
complejidad, para de este modo avanzar de manera proactiva y positiva hacia la generacion de un
buen clima al interior del equipo

e los estudiantes del establecimiento que pertenecen al proyecto de necesidades educativas
especiales permanentes, al estar matriculados enel establecimiento, seran considerados como
estudiantes regulares de éste, por ello se regirdn bajo las mismas disposiciones y normas
establecidas en el presente reglamento interno.
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LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR SON:

e Contar con un enfoque formativo, que promueva la participacion y compromiso de toda la comunidad
educativa.

e Mediar en aquellas situaciones de conflicto ocurridos en la comunidad educativa, valorando y respetando
siempre el derecho de opinién vy la dignidad de cada persona.

e Investigar situaciones de conflicto al interior de la escuela, buscando siempre apelar al derecho de defensa y
legitimidad frente a lo acontecido, recabando a cabalidad toda la informacién que contribuya a esclarecer la
problematica. Ademas, debera orientar a la persona encargada de sancionar en relacién a los procedimientos
efectuadosprevios a la toma de la decisién final, para velar por el desarrollo de un proceso investigativo justo y
coherente con las normativas actuales (Ley de Inclusion 20.845 extracto de no arbitrariedad).

e Potenciar una comprensién formativa de la Convivencia Escolar en cuantoa las estrategias y acciones
preventivas aimplementar.

e Promover en la comunidad educativa la participacién en las acciones de apoyo que se han de brindar para dar
solucién a las problematicas que sepresenten, para de este modo evitar la aplicacién de sanciones punitivas sin
antes haber otorgado la posibilidad de generar soluciones de cardcter mas formativo (Antecedentes basados
en los lineamientos de la Politica de Convivencia Escolar MINEDUC 2016).

7.6.- Consejo Escolar:

Es la instancia que promueve la participacion y redne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con
la finalidad de mejorar la calidadde la educacién, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, docentes,
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equipo directivo, sean agentes de cambiopara alcanzar una educacidn de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar
estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar en conjunto ala mejora continua
del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo directivo, tomar
decisiones informadas, considerando los recursos a disposicién y la opinion de los principales estamentos que la
componen.

Son de cardacter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida, podra tener caracter
resolutivo.

Para efectos de lo anterior, durante el afio el Consejo debera sesionar 4 veces, dos instancias por semestre, debiendo
constituirse dentro de los tres primeros meses del afio, dejando constancia de los temas tratados en las respectivas
actas, las cuales deberan ser firmadas por quienes lo integran que en este casocorresponde a : Director,
Representante Sostenedor, Representante Profesores (as), Representante del Centro General de Padres,
Representante de los Asistentes de la Educacion y Encargada de Convivencia Escolar.

*El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, debe incorporar acciones y/o medidas que sean acordadas por el
Consejo escolar.

7.7 Centro de Alumnos:

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes desegundo ciclo de ensefianza basica y de
ensefianza media de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y
la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.

En ningun establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un centro de alumnos.
Cada Centro de Alumnos se estructurard, a lo menos, con los siguientesorganismos:

a) La Asamblea General

b) La directiva

C) El Consejo de Delegados de Curso
d) El Consejo de Curso

e) Lajunta Electoral

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comisiones de tipo
funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedancrear la
Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.
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Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidas en el inciso anterior, serdn
establecidas en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

Las Funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democraticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes yaspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes, basada
en el respeto mutuo.

C) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el
presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar vy las
autoridades u organismos que correspondan.

€) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través de sus
organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione
de acuerdo con su Reglamento Interno.

De la organizacion y funcionamiento del Centro de Alumnos
Cada Centro de Alumnos se organizard segin la norma y procedimientosestablecidos en un

Reglamento Interno, el cual deberd ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524 y responder, asimismo, a
las caracteristicas y circunstanciasespecificas de las respectivas realidades escolares. El sostenedor y la direccién del
establecimiento adoptardn las medidas pertinentes para que el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se
requieran, con motivacion por el trabajo con jévenes.

Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que debera ser revisado
anualmente, debiendo considerar yresolver los aspectos que a continuacién se mencionan:

a) Fecha y procedimiento para la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos (primeros 45 dias de
iniciado el afio escolar, o 45 dias previos al cierre del afio escolar).

b)Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.

C) Quérum requerido para obtener la modificacion del reglamento, para dar poraprobadas las iniciativas
qgue se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que decida en Consejo de
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Delegados de Curso.

d)Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias delConsejo de
Delegados de Curso y de la Asamblea General.

€) Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva del
Centro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo ala organica propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que le fuerenaplicables a los miembros
del Centro de Alumnos.
Una Comisidn sera la encargada de estudiar y aprobar en definitiva elproyecto de Reglamento Interno
elaborado por el Consejo de Delegados de curso, la que estara constituida por las personas que se
indican:
- Encargado (a) de convivencia escolar, o a falta de éste, preferentemente uno de los profesores

encargados de este tipo de tareas pedagdgicas.

- El presidente del Centro de Alumnos

- Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

- Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 10° del decreto 524.

Funciones Profesor (a) Asesor Centro de Alumnos:

Los profesores asesores cumpliran las siguientes funciones: asesorar la organizacién y desarrollo de las actividades
del Centro de Alumnos, orientdndolas hacia el logro de los objetivos.

e Velar porque las acciones del Centro de Alumnos se enmarguen dentro del Reglamento Interno del
Colegio.

e Estudiar y asistir los planes de trabajo y documentos preparados por los Distintos organismos del
Centro de Alumnos.

e Facilitar la comunicacién entre el Centro de Alumnos y los otros estamentos de la Comunidad
Escolar.

e Coordinarse con Encargada de convivencia escolar, para efectos organizar oportunamente acciones
del centro de alumnos.

e Orientar y apoyar de manera empatica, responsable, respetuosa, proactiva y colaborativamente al
centro de alumnos, entendiendo que sedesarrollard un trabajo con jévenes con diversas ideologias
y criterios.
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7.8.- Centro General de Padres y Apoderados

a. Decreto Supremo N° 732 de 19902: Centros de Padres con personalidad juridica como organizaciones
comunitarias.

El Decreto Supremo N° 732 de 1990 del Ministerio de Educacién define y propone un Estatuto Modelo para los
Centros de Padres que soliciten personalidad juridica como organizaciones comunitarias.

El marco normativo de éste tipo de Centros de Padres, esta constituido por su Estatuto y por las normas que regulan
a las Juntas de Vecinos y otras organizaciones comunitarias (Ley N° 19.418). El Estatuto modelo, sefiala que los
Centros de Padres, serdnorganizaciones comunitarias. Asimismo, en su articulo 23, a propdsito de las elecciones del
Directorio, éste debera ser elegido en la Asamblea General Ordinaria del mes que la organizacion determine
mediante votacidn secreta. Enésta, cada socio activo sufragara por un numero de directores que fijen los estatutos.

Funciones asesor (a) Centro General de Padres y Apoderados (as):

La designacion del funcionario (a) que ocupe el rol de Asesor (a), correspondera a la eleccidn que efectué el Equipo
Directivo del establecimientoeducacional, quienes podran elegir a quién los represente en el trabajo con el Centro
General de Padres y Apoderados (as).

A partir de la eleccidn, el Asesor (a) tendra la funcidn de ser el representante de escuela ante el Centro de Padres y
Apoderados, participando de las reuniones que se sesionen, colaborando con la gestién educativa que se lleve a
cabo, apoyando, asesorando, y orientando los diferentes procesos que se lleven a cabo, canalizando las visiones de
los funcionarios (as), con las delos padres y apoderados, siendo mediador en esta gestion para llegar a la adopcidn
de las mejores decisiones para los integrantes de la institucidoneducativa. Asi también, participara activamente de las
decisiones que se adopten de manera colaborativa con el Centro General de Padres y Apoderados(as), cumpliendo
un rol relevante al momento de trabajar cohesionadamente con la escuela y apoderados (as).

7.9.- Reconocimiento y/o Premiaciones:
Instancias de reconocimiento por parte de la Escuela San Rafael Arcangel:
Al término del 1° y 22 semestre, los estudiantes de la escuela San Rafael Arcangel podran ser reconocidos ante la

comunidad educativa por:
Superacion Pedagodgica: Contempla avances en sus calificaciones, adquisicién de habilidades y destrezas

determinadas en los subsectores, espiritu de superacidn, actitud positiva hacia el aprendizaje, motivacion personal
y escolar hacia el logro de sus objetivos, etc.
Superacion Convivencial: Contempla destacar la contribucion a la buena convivencia escolar, reconociendo en los

estudiantes aspectos sugeridos como:la colaboracion en actividades que contemple la escuela, espiritu de
solidaridad, actitud de respeto hacia sus pares, y entorno, empatia, compaferismo, trabajo en equipo, espiritu
deportivo, superacion conductual, etc.

79



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Ambos reconocimientos seran coordinados por:
e Director.
e Jefade UTP.
e Profesores (as) Jefes.

e Asistentes de la educacion, segun se estime pertinente dada larelacién o vinculacién
con los estudiantes.
e Comité de Convivencia Escolar.

Tipo de actividad para el reconocimiento termino el 1° semestre:
e Actos Civicos formales realizados por la escuela.

e Celebraciones atingentes como el dia de la convivencia escolar, el diade la solidaridad, el
dia de la familia, etc.
Al término del 2° semestre, en especifico como actividad de cierre del afio escolar, los estudiantes seran reconocidos
por todos sus logros alcanzados durante el proceso escolar, destacando aspectos pedagdgicos y convivenciales que
cada Profesor Jefe y equipo de aula estimen pertinente, otorgando para efectos de un estimulo concreto.
Este reconocimiento sera coordinado por:

e Equipo Pedagodgico.
e Profesores Jefes.

e Asistentes de la educacidn, segun se estime pertinente dada larelacion o vinculacién con
los estudiantes.
e Comité de Convivencia Escolar.

Tipo de actividad para el reconocimiento termino el 2° semestre:
Jornada convivencial en patio externo de la escuela, en donde las actividades contemplan la participacion de la
familia, estudiantes y funcionarios de laescuela, llevandose a cabo un acto para el correspondiente reconocimiento,
masla convivencia que cada nivel organice como cierre del afio escolar.

Estimulos sugeridos para los reconocimientos:

e Diplomas.
e Medallas.
e Otros.

Reconocimientos Mensuales:
Al finalizar cada mes, se otorgara un reconocimiento por mejor asistencia a un curso de 1° ciclo, y a otro

correspondiente al 2° ciclo, haciendo entrega de un diploma de honor que sera obtenido por curso, esto con el fin
de promover el trabajo en equipo, compafierismo, responsabilidad, etc.
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Tipo de actividad para el reconocimiento mensual por Mejor Asistencia:
e Actos Civicos formales realizados por la escuela.

Este reconocimiento sera coordinado por:

e Equipo Pedagdgico.
e Profesores Jefes.
e Funcionario (a) a cargo del drea de estadisticas.

e Comité de Convivencia Escolar.

Reconocimiento a los Padres y Apoderados (as):
Durante la realizacién de reconocimiento el término de ambos semestres, cada profesor (a) Jefe (a) reconocera
también a aquellos Padres y Apoderados (as) que durante su permanencia en la escuela fueron un apoyo permanente
en la gestion pedagdgica y convivencial que promueve la escuela, destacando de manera sugerida lo siguiente:
e Compromiso con el desarrollo de su hijo(a).

e Compromiso con las actividades que promueve la escuela.
e Espiritu de solidaridad y de colaboracién con laescuela.

e Espiritu de superacion.

e Motivacién frente al quehacer de laescuela.

e Empatia en su trato con los miembros de la comunidad educativa, etc.
Para el proceso de definir el motivo por el cual se destacaran a los estudiantes, sera posible contar con el apoyo de
aquellos funcionarios que pudiesen estar mas vinculados a los alumnos (as), o bien aquellos profesionales que
trabajen directamente en elnivel.
Sin perjuicio de los reconocimientos que se otorguen en la finalizacion de cada semestre, sera factible otorgar
estimulos durante todo el afio como actividad interna de cada docente previa coordinacion con equipo directivo y
convivencial segin corresponde el motivo por el cual se destaca.
Para indicar el motivo de reconocimiento a los estudiantes, el equipo de convivencia escolar previa coordinacidon con
equipo directivo, confeccionara una pauta en la cual cada profesor (a) jefe con su equipo de aula podran registrar a
los estudiantes del curso que les corresponda, e indicar el motivo por el cual se le destaca, para luego con ese insumo
preparar lo que seran los estimulos e incentivos a otorgar. Cabe mencionar que la escuela efectuara un
reconocimiento a todos los estudiantes de la escuela, contemplando no solo actos o ceremonias para ser destacados,
sino que también la escuela dispondra de un cuadro de honor, en el cual figuraran los estudiantes destacados, esto
ultimo se ira graduando por mes, es decir, al destacar a todos los alumnos, mensualmente se iran eligiendo a un
grupo de estudiantes que por motivos pedagdgicos o convivenciales se han destacados, luego al mes siguiente
corresponderd el turno de otro grupo de alumnos, hasta alcanzar la totalidad de educandos de la escuela reconocidos
en el cuadro de honor. En el caso de alumnos que sean destacados como mejor promedio y su calificacion sea
mantenida durante el afio, se podra continuar con su reconocimiento en el cuadro de honor, sin perjuicio de aquellos
estudiantes que de igual manera sean destacados por el mismo motivo.

81



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Reconocimiento por avances pedagdgicos v convivenciales:

La escuela reconocerd a aquellos estudiantes que hubiesen presentado cambios pedagdgicos y conductuales
favorables para su desenvolvimiento e interaccional interior del establecimiento educacional. Para efectos de lo
anterior cada funcionario (a) de la escuela entregard a Director y/o Encargada de ConvivenciaEscolar de la escuela
ndémina de estudiante (s) a los que se le reconocera, esto con el fin de convidar a los apoderados (a) o adultos
responsables y a los propios estudiantes a compartir un desayuno en compafiia del Equipodirectivo, Profesores (as)
Jefes y Comité de Convivencia Escolar. Esta accion esta destinada a reconocer los avances en los estudiantes, vy
motivarlos a seguir por un camino mas reflexivo, y de una sana convivencia escolar, ademas de favorecer la
vinculacion de la familia con la escuela.

7.10.- Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad educativa dispone en su
Reglamento Interno, para formar a los estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional, conductual o
familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas siempre se determinan sobre |la base de un diagndstico de
la situacion particular del estudiante, que da cuenta de las razones que originan su dificultad. Ademads,se
caracterizan por formar parte de un plan de trabajo que asegure la continuidad, seguimiento y evaluacién de las
acciones especificas adoptadas, con compromisos concretos del estudiante, de su familia y del establecimiento,para
apoyar su avance y logro.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Unidad Técnica Pedagdgica y Equipo de Convivencia Escolar, a través de su plan de gestién de convivencia
escolar (acciones realizadas por docentes, asistentes de la educacion y otros integrantes de la comunidad
educativa).

2. Enalgunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios o especialistas
como psicologo, trabajadores sociales, orientadores, entre otros.

3. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de
apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

4. De estamanera, lafinalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones alas problematicas que impiden
gue un estudiante se desarrolle de formaintegral. Con su aplicacién se espera que el estudiante:

1. Aprenda aresolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

2. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

3. Repare la situacion generada.
En complemento a lo anterior, se indica que la escuela entendiendo que en cada acto en el que incurre el
estudiante intervienen factores personales, sociales, familiares, culturales, escolares que rodean e influyen en la

concrecion de los mismos, considera relevante otorgar la oportunidad decambio conductual a través de diversas
acciones formativas que se vinculencon una medida de apoyo hacia el alumno y su familia. A partir de esto, las
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medidas que se adoptaran a continuacion seran aplicadas permanentementeen la escuela, no obstante, para
aquellos casos en donde las faltas atenten comprobadamente contra la integridad fisica y psicoldgica de los
miembros de esta comunidad se procedera directamente a la aplicacién de medidas de caracter punitivo excepcional
como las suspensiones, expulsion o cancelacion de matricula saltandose las opciones previas.

e Siempre sera importante que ante la identificacion de dificultades socioemocionales, se le otorgue al
estudiante la posibilidad de sostener un didlogo respetuoso, confidencial (dependiendo de lo que devele),
basado en una escucha activa, entre otros., siendo realizada por el profesor (a) Jefe, Inspector, Asistente de la
educacion, Y Comité de convivencia Escolar, existiendo mas personas que participen de esta accion, puesto que
el estudiante tiene derecho a conversar con quien sienta la confianza para hacerlo. Sin perjuicio de lo
anterior, siempresera el profesor jefe quien lidere el vinculo con el estudiante, siendoellos quienes
canalizaran el contacto con el drea de convivencia, ydependiendo la complejidad de cada situacién el Equipo
Directivo podra no solo tomar conocimiento de los hechos, sino que también tendran participacion en los
procesos que se lleven a cabo.

e Entrevista formal con Profesor Jefe, estableciendo acuerdos y compromisos, y abordando diversas situaciones
gue pudiesen estar afectando al estudiante. Para efectos de esto, cada docente tendra un horario de atencion
para los estudiantes, incorporandolo en sus horarios personales de trabajo.

e C(Citacion del apoderado (a) a lo largo del afio escolar, para prevenir alguna situacion de riesgo, estableciendo
acuerdos y compromisos segln corresponda, para ir coordinando el trabajo.

e Registro de acciones formativas por parte de profesores en Cuaderno Anecdotico.

e Registro de Anotaciones Positivas, como una accion de refuerzo positivo, considerando como sugerencias de
observaciones positivas para los (as) estudiantes lo siguiente:

1. Se destaca en el orden de lasala.

Se destaca en su presentacion personal (Uso del uniforme y buzo del colegio).
Se destaca por su buena conducta.

Se destaca por su espiritu solidario.

Se destaca por su comportamiento en clases.
Se destaca por sus buenos modales.

Se destaca en el cuidado de los bienes materiales del colegio.

® N O 0 hWN

Se destaca en el aseo y ornato de lasala.

9. Se destaca por cooperar.

10.Se destaca por su capacidad creadora.

11.Participa activamente en actividades organizadas por elcolegio.
12.Cumple responsablemente con sus trabajos otareas.
13.Colabora con sus compafieros y se preocupa por ayudarlos.

14. Cumple responsablemente con compromisos adquiridos.
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15. Participa en forma activa en clases.

16. Manifiesta un cambio positivo en su conducta.
17. Manifiesta una destacada actitud de honestidad.
18. Mejora notablemente su rendimiento.

19. Estudiante que demuestra interés por superar sus limitaciones.20. Estudiante respetuoso con sus
compafieros y profesores.

21. Estudiante que demuestra iniciativa.

22.Estudiante con caracteristicas de lider positivo.

23.Estudiante con gran capacidad para realizar trabajo enequipo.24.Fomenta el respeto entre sus
compaferos.

25.Participa de actividades religiosas.

e Realizacion de talleres preventivos a nivel de curso, con funcionariosinternos o bien de
redes externas.
e Derivacién a Comité de Convivencia Escolar (Casos de faltasreiteradas).

e Registro de cambio conductual entre Comité de Convivencia Escolar y estudiante.

e Derivacion a redes externas de apoyo segun corresponda.

e flexibilidad curricular, que permita otorgar un apoyo especifico a los estudiantes que requieren otro
tipo de contencion socioemocional, conductual, entre otros., y que requieren ser abordados para
poder dar continuidad al proceso pedagdgico. En funcién de esto, algunas opciones de acciones
son:

- En caso de estudiantes con diagndsticos conductuales, o diagndsticos permanentes
(Trastorno del Espectro Autista, Sindrome de Down, Hipoacusia, Epilepsia, Paralisis Cerebral,
entre otros), que por indicacién médica requieran otro tipo de apoyo, se podra acordar de
manera conjunta con equipo de aula que corresponda, y red externa segun corresponda,
una flexibilidad de horario, pudiendo acortar jornada declases, a fin de favorecer su
desenvolvimiento, o bien podran trabajar en otros espacios de la escuela con supervision y
acompafiamiento de un funcionario (a)especialista, reducir la cantidad de objetivos a
trabajar adecuandolos a las propias necesidades y caracteristicas, justificando esta accion en
el PACI (Plan de Apoyo Curricularindividual), etc. Otras medidas han de consensuarse a nivel
de equipo con los funcionarios (as) que corresponda, especificando los cambios en plan de
trabajo de convivencia escolar, planificacion docente, actas de reuniones, y bitacorade
profesionales especialistas segln sea el caso.

- Ante dificultades familiares, la escuela podra llevar a cabo dependiendo de cada contexto, talleres,
reuniones con los padres y apoderados (as), recurrir a las gestiones de redes externas, etc., y asi
favorecer el desarrollo del estudiante. Y frente a complejidades de indole legal por vulneraciones
de derechos, las acciones corresponderan a denuncias o derivaciones a las instituciones
pertinentes.

e Elaboracién de un Plan de apoyo que contemplara la participacién deProfesor Jefe,
Especialistas, Inspector y Comité de ConvivenciaEscolar.
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7.11.- Estrategias de Prevencion:

a) Frente a deteccién de vulneracion de derechos.
b) Frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.
C) Consumo de sustancias psicoactivas: alcohol y drogas.

d) Frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembrosde la comunidad educativa.
€) Frente a conductas suicidas y/o autolesivas.

Estrategias generales de prevencion para las 5 situaciones ya especificadas:

Otorgar un trato idoneo a los estudiantes, demostrando cordialidad vy educacion en el trato hacia ellos,
dignificandolos como personas. Para ello es importante siempre recibirlos a su llegada a la escuela, con el fin de
acogerles de manera afectuosa y atender asi a posibles dificultades que pudo vivir el estudiante fuera del
establecimiento, o bien para identificar de manera generalel estado animico con el cual llega (el recibimiento debe
llevarse a cabo al ingreso de la escuela y del aula de clases).

Favorecer la vinculacion emocional entre los funcionarios (as) de la escuela y estudiantes, para poder conocer su
historia, y desde ahi advertir posibles situaciones de riesgo. En este aspecto, el primer acercamiento siempre se
privilegiard que sea desde el profesor (a) Jefe, quien en su labor de ensefianza también debera ser participe de la
realidad personal y familiar de sus estudiantes, acogiéndoles y escuchandoles cuando éstos lo necesiten.

Al establecer una vinculacion o aproximacién emocional con los estudiantes, serd posible detectar cambios
conductuales en ellos/as, que pudiesen referir la vivencia de alguna situacién que esté afectando su
desenvolvimiento escolar. Pudiendo a partir de lo anterior, identificar variaciones en el comportamiento tales como:
retraimiento social, desinterés por los estudios, irritabilidad, angustia, pena, conductas autolesivas, conducta
desafiante hacia los adultos, irreverente, somnolencia permanente, ideacidn suicida, ansiedad excesiva que pudiese
referir el posible consumo de sustancias ilicitas, temor al hablar con sus familias, u otro adulto, desinterés de
retornar a sus casas permaneciendo mas tiempo en escuela, enuresis u/o encopresis, incomodidad al estar en sala
de clases con sus compafieros (as), negacion al abordar el como se siente, agresividad verbal y/o fisica, sentimiento
de culpabilidad, comportamientoerratico, entre otros.

Todos los cambios en el comportamiento y desenvolvimiento del estudiante, deberan ser plasmados en Registro
Anecdodtico que cada docente tendra a disposicion. En este documento, podran especificar las diferentes situaciones
gue acontezcan con los nifos, nifias y jovenes.

El profesor Jefe serd quien maneje la informacién contenida en dicho registro, canalizando segun el caracter de los

hechos el apoyo que se requiera para el estudiante, es decir, se presentaran las siguientes opciones:

1. Hacer efectivo el periodo de atencién a estudiantes, sosteniendo en dicha instancia reunién entre el profesor (a)
Jefe y estudiante, o bien se podrd dar este espacio en tiempos mas préximos que atiendan rdpidamente la
situacion acontecida.
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Conversar con el apoderado (a), indicando los cambios evidenciados en el estudiante, teniendo el resguardo de
guiar el dialogo de una manera afable y empatica, en donde la informacién que se obtenga sea de manera
voluntaria, asi como también que desde la escuela no se entreguen detalles tan especificos que pudiesen generar
inconvenientes en la dindmica familiar, puesto que en muchas ocasiones las situaciones de vulneracion pudiesen
generarse desde el propio hogar.
Esta instancia podra ser llevada a cabo solo por el Profesor (a) Jefe en primera instancia, o bien se podra
solicitar la colaboraciéon de algln otro funcionario (a) que tenga conocimiento del caso.
Si durante los espacios de conversacion, el apoderado (a) o estudiante refiere la vivencia de situaciones graves
gue vulneren sus derechos y dignidad como persona, se podran llevar a cabo las acciones que correspondan de
acuerdo a la naturaleza de los hechos develados,basandose en los protocolos de actuacién que para cada una de
las 5 situaciones contempla un proceder diferente.
Sin perjuicio de lo anterior, una vez que se ejecuten los protocolos de actuacion, desde el Comité de Convivencia
Escolar se podra canalizar la realizacion de talleres diferenciados para la comunidad escolar,adecuando las
actividades para 1°y 2° ciclo, y segin sea para los Apoderados (as) o los propios funcionarios (as) de la escuela,
entendiendo que a través de estas instancias de pueden abordar de manera preventiva diversas tematicas. Los
talleres deberan realizarse permanentemente, entendiendo que las situaciones que surgen requieren de un
mavyor tiempo de trabajo, contemplando la participaciénde diversos actores como, funcionarios (as) de la escuela
(Terapeuta Ocupacional, Asistente Social, Encargada de Convivencia Escolar, etc), o bien con redes externas que
se vinculen con la tematicaa abordar.
- Se especifica que los talleres seran realizados a nivel de curso, considerando que la forma en la que se
ejecuten las actividades, debera ser respetuosa, empatica, IUdica,transparente, etc., enfatizando a su vez
gue estasintervenciones no seran a nivel individual, ya que, al ser situaciones de caracter grave, muchas de
ellas bajo procesos judiciales, se produciria una sobre intervencion para el estudiante.

En complemento a lo ya especificado, se indica que todas las acciones que se consideren pertinentes para las
diferentes situaciones que se presenten, estardn contempladas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar
(apartado de prevencién).

Serd relevante y necesario, que las acciones que se lleven a cabo sean monitoreadas en 2 formas posibles:
a) Seguimiento de cada caso a través del Comité de Convivencia Escolar en conjunto con las redes de apoyo
gue intervengan, sosteniendo reuniones de coordinacion.

- En estas instancias, y segun los antecedentes que se manejen podran participar solo los integrantes del
Comité de Convivencia Escolar con la red, informando conposterioridad los antecedentes que se
considerenpertinentes al profesor (a) Jefe y funcionario (a) que corresponda. O bien podran estar
presentes de maneraactiva en dichas jornadas, evaluando los temas que seabordaran, ya que el drea
de convivencia escolar tiene el deber de resguardar los antecedentes que se manejen,manteniendo un
grado de confidencialidad en lo que se hable.

- Segln corresponda, podran estar también los apoderados (as).

- Este monitoreo serd para evaluar el proceso individual de cada estudiante frente a las diferentes
situaciones que pudiese vivir.
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b) Seguimiento y monitoreo de las acciones por medio de reuniones internas que sostenga convivencia

a)

b)

c)

d)

escolar con los profesores jefesy profesionales de apoyo que corresponda, adecuando las actividades segun

se vean progresos en el estudiante o no.

- Clarificar que este monitoreo interno serd para ir evaluando las actividades e intervenciones que se
efectien de manera general con los estudiantes de determinado nivel, con apoderados (as) vy
funcionarios (as).

7.12.- Estrategias de resolucion pacifica de conflictos:

Arbitraje pedagdgico: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del
dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de losinvolucrados, indaga sobre una
solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacidon planteada. La funcion de esta persona
adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

Negociacidn: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que
los implicados entablen unacomunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucion
conveniente para ambos y en la quelas concesiones se encaminen a satisfacer los interese comunes.

Mediacion: Es un procedimiento en el que una o mas personas o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o solucién del problema, sin establecer sanciones ni
culpables,sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y la reparacion cuando sea necesaria. El
sentido de la mediacidon es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con
supropio proceso formativo. El mediador adopta una posicion deneutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo.

Conciliacién: Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mads personas gestionan
por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador, esta figura actua, siempre habilitado por las partes, facilitando el dialogo entre ellas y
promoviendo férmulas de acuerdo quepermitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes. Pues
bien,frente a un conflicto que requiera la presencia de un conciliador, el establecimiento puede solicitar
esta figura al sostenedor.

Subsanacion: El establecimiento educacional propenderd en todo momento cumplir con lo estipulado en
este reglamento interno, noobstante, a ello, cuando se tomase una medida disciplinaria sin considerar el
contexto, asi como el debido proceso, esta comunidad educativa manifiesta su total voluntad de eliminar
reparar y/o corregir loque podria constituirse como un posible incumplimiento a la normativa legal vigente.
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7.13.- Factores atenuantes y agravantes:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona
tiene sobre sus acciones: si se trata deun adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucidon escolar,
ésta serd mayor y por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por
ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacidon y los intereses que rodean
la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si setrata de un acto en defensa propia
o de un acto de discriminacion. Igualmente,al momento de aplicar una sancion es necesario considerar la voluntad
de reparar el dafio causado por parte del o los victimarios/s, a fin de promover aspectos formativos de la convivencia
escolar.

Detalle de Atenuantes, Agravantes y criterios de orientacion para latoma de medidas segun lineamientos de la
escuela:

1.- Atenuantes de las faltas:

e Reconocer la falta cometida, reflexionando acerca de la gravedad yrepercusion de las mismas.
e Inmadurez fisica, social u emocional del responsable, previo respaldo deespecialistas.
e Irreprochable conducta anterior (no contar con faltas anteriores).

e Actuar impulsado por la accién de verse provocado, amenazado eintimidado (previa acreditacion).

e Concretar voluntariamente acciones de caracter reparatorias hacia elafectado.

e Aportar voluntariamente informacién durante el proceso de investigacion, que permita recabar mayores
antecedentes frente a los hechos acontecidos.

2.- Agravantes de las Faltas:

e Actuar premeditada e intencionalmente hacia el afectado.

e Involucrar a otras personas en la concrecion de la falta, influyendo en sucomportamiento.
e Abusar de una condicion superior ya sea fisica o cognitiva sobre elafectado.
e QOcultar informacion durante el proceso de investigacién.

e Amenazar e intervenir con aquellos testigos que den testimonio de loshechos.
e Responsabilizar a otros por los propios actos.

e Concretar la falta ocultando la identidad.
e No darsefiales de arrepentimiento frente a los hechos.

e Contar con protocolos previos de faltas (Reiteracion de un mal comportamiento).
e Incurrir en la falta a pesar de establecer acuerdos, compromisos y dehaber efectuado un proceso de
mediacion.
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3.- Criterios de Orientacién frente a las medidas adoptadas:

® Edad, etapa de desarrollo y madurez de losestudiantes.

= Naturaleza, intensidad, y extension del dafio causado.

= Naturaleza, intensidad, y extension de la agresion a partir de:

O

O

O

O

O

Grado de responsabilidad de los involucrados.

El caracter de vejatorio o humillante empleado.

Ocultar su identidad al momento de realizar los hechos.
Actuar bajo la instruccién de otra persona.

Agredir a un profesor o funcionario del Centro Educativo.

= Elabuso de una posicidn de superioridad oautoridad.

= Discapacidad o indefension del afectado.

7.14.- Debido Proceso:

Se entiende como el conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado(a), su padre, madre o apoderado

(a), al momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
e Ser escuchado y poder efectuar descargos.

e Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
e Solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

Presuncidn de inocencia: Principio juridico que establece la inocencia de la persona como regla, siendo solo a través
de un proceso justo que se determine la responsabilidad en los actos acontecidos. A partir de estoal estudiante se le

considerard como Responsable de participar o liderar un hecho solo luego de la concreciéon de un proceso

investigativo justo, transparente, no arbitrario y respetuoso de sus derechos, graduando su responsabilidad a partir

de los resultados obtenidos (no individualizar como culpable a ningln estudiante).

Derecho de apelacidon: Cada estudiante que integra la Escuela San Rafael Arcangel, tendra derecho a:

e Una evaluacion de los hechos ocurridos de manera justa y respetuosa antes de advertir responsabilidades

en loocurrido.

e Otorgar el espacio de conversacion y dialogo frente a los hechos, permitiendo que cada parte pueda

presentar su version de losucedido, con el fin de lograr una reflexion y aprendizaje.

O

La escuela debe informar de manera oportuna al adulto responsable del/la estudiante los hechos desde
gue se suscitan para que asi tengan el derecho a estar informados de todo el proceso y no solo del
resultado. Para efectos de loanterior, se debera concretar reunién entre ambas partes para formalizar
el proceder dejando registro escrito de los aspectos abordados.
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Conocer las acciones que se desarrollaran y llevaran a cabo durante el proceso de investigacién.
Presentar sus descargos y apelaciones por escrito cuando lo consideren pertinente, exponiendo sus
pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan lamedida.

o Recibir una respuesta de forma escrita en los plazos acordadospara esta accién, por un ente
imparcial y objetivo, pudiendo sostener reunion explicativa e informativa, velando siempre por el
desarrollo de ésta en un ambiente ameno, conciliador para ambas partes.

1. Responsables de abordar las faltas:

e Faltas leves: Profesor (a) Jefe — Profesor (a) de asignatura e Inspector.

e Faltas graves (12 ocurrencia): Profesor (a)Jefe e Inspector.

e Faltas graves (reiteradas) y gravisimas: Comité de ConvivenciaEscolar.
e Investigacion: Comité de Convivencia Escolar.

Descargos escritos: Ente imparcial, Director.

Revisidn de resultados, y aplicacion de medidas: Comité Convivencia Escolar.

Apelacion: Apoderado (a).

Revisién de apelacién: Ente Imparcial, Director.

Formas de comunicacion:

e Para las faltas leves: El funcionario que tome conocimiento de éstas, informara al Profesor (a) Jefe del o los
estudiantes involucrados el hechoque motiva la entrevista, dejando registro escrito de ello en la bitacora de
Ccurso.

e Para las faltas graves, muy graves y hechos que afecten gravemente la convivencia escolar: cuando se tome
conocimiento deestas situaciones, la Encargada de Convivencia Escolar informara de manera verbal la
situacion al Director, dejando registro escrito de la informacién en la Bitdcora del Encargado (a) de
Convivencia Escolar.

e Una vez obtenida la orden de investigar, el Encargado (a) de Convivencia Escolar informara dentro de las
proximas 24 horas, mediante entrevista personal al Profesor (a) Jefe del o los nifios involucrados en el
conflicto, dejando registro escrito en su Bitacora de Gestion.

e FEl Encargado (a) de Convivencia Escolar realizard entrevista personalcon cada uno de los estudiantes
involucrados en una falta grave, muy grave o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, dejando registro
de ello en la Bitacora de Gestiéon del Encargado (a) de Convivencia Escolar.

e El contacto con la familia serd via escrita a través de comunicacién o bien por medio de plataforma
appoderados.

e Informacion entregada durante el proceso de investigacion y cierre de esta quedara registrado de forma
escrita en bitdcora de encargada de convivencia escolar, pudiendo complementar esta accion con pautas de
entrevistas con apoderados que defina la escuela.

e En el caso de las apelaciones, estan deberan ser presentadas de igual manera via escrita al ente imparcial
que lleva el caso.
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Proceso de Investigacion Interna:

La investigacion refiere un proceso de indagacion destinado a esclarecer situaciones que acontecen al
interior de la comunidad educativa, obteniendo para efectos de aclaracién el testimonio de los involucrados
ytestigos.

seguir en la investigacién por el Comité de Convivencia Escolar:

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede dar a conocer una situacién que pudiese estar
afectando a algun miembro del establecimiento. La denuncia debe ser por escrito, dicha queja la puede
recepcionar el profesor Jefe, Inspector, Jefe de UTP y/o Asistente de la educacion, no obstante quien tome
conocimiento debe informar de inmediato al Encargado (a) de Convivencia Escolar y éste a su vez al Director
del establecimiento educacional.

Exponer a Direccidn via escrita las situaciones que acontecen, siendo él quien solicitard formalmente el inicio
o no de la investigacion (dejar acta de registro en Bitdcora de Encargada de Convivencia Escolar).

La investigacién podra ser solicitada por Direccion a cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar,
siendo sus integrantes las personas responsables de ejecutar este proceso.

Con la indicacion de dar inicio a la investigacion se informara de manera formal a las partes involucradas
dentro de las proximas 24 horas (dejar acta de registro Bitacora Encargada de Convivencia Escolar), para
transparentar el procedimiento Las partes involucradas en el conflicto tendran el derecho a saber el proceder
de la escuela a partir de la situacién acontecida.

Se tiene un tiempo de 48 horas para dar inicio a lainvestigacion.

Resguardar los hechos ocurridos durante el proceso de intervencién,evitando la divulgacion de informacion
que contravenga con elproceso.

Entrevistar a las partes involucradas, tomando testimonio escrito de los hechos a través Bitdcora de
Encargada de Convivencia Escolar, la cual contemplara el testimonio directo de los involucrados, debiendo
ser leida por quien, entrevista, y firmada por los estudiantes con posterioridad a laaprobacién de lo
registrado.

o Otorgar un espacio de conforte, seguridad y tranquilidad a losentrevistados.
o No juzgar el relato entregado, sino que mas bien atender
respetuosamente a la informacion que entrega.
o Validar el derecho a la confidencialidad que tienen las partes almomento de
entregar su versién de los hechos.
o Resguardar la  divulgacion de cualquier antecedente que se
presente en laindagacion.
El proceso de investigacion, entrega de resultados y adopcion de medidasformativas o disciplinarias en el
caso de faltas graves, gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar y que tengan directa
relacién con la Ley 20.845 de Inclusién Escolar serad dentro de un plazo de 15 diashabiles.
= |a duracion total del proceso antes descrito no puede superar el plazo indicado con anterioridad
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dias. Dicho plazo se establece considerando los diversos factores que pudiesen presentarse al
momento de realizar la investigacidon interna (por ejemplo: ausencia de estudiantes testigos de
alguna situacién; padres y/o apoderados que por motivos laborales u otros no pueden asistir en el
periodo indicado por el establecimiento, etc.).

Una vez transcurrido este tiempo, el o los involucrados tienen derecho a apelar a la medida
adoptada dentro 15 dias habiles (faltas graves y gravisimas ley 20.845 de Inclusion Escolar), 5 dias
habiles (faltas graves y gravisimas ley 21.148 de Aula Segura) y 15 dias (cancelacion de matricula o
expulsion). Dicho tramite se debe hacer mediante una carta dirigida al ente imparcial que
corresponderd al Director quien evaluard previa consulta al consejo de profesores y dara respuesta
en un plazo de 2 dias habiles, cerrando de esta forma todo el proceso.

La citacidon a los apoderados tanto al inicio como al final de la investigacion debera ser formal a
través de comunicacion escrita, estando a cargo de este proceso el Comité de ConvivenciaEscolar.

Proceso General:

Tomar conocimiento de la situacidon acontecida.
Informar al funcionario que corresponda de acuerdo a lafalta.
Contactar via escrita a los apoderados (as) de las partesinvolucradas.
En reunién con apoderados (a):

o Presentar los hechos.

o Indicar cual serd el procedimiento a realizar y sus plazos.

o Sefialar las eventuales medidas formativas y disciplinarias aaplicar.

e Si el procedimiento que corresponde realizar es una Investigacion, sedebera indicar al apoderado (a) lo

siguiente:

o Fechadeinicioy término.
o Proceso de apelacion (plazos y a quien se dirige la solicitud).

o Plazo investigativo Faltas Graves o Gravisimas.
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Normativa Investigacion, Resultados y Proceso de Tiempo de
medidas adoptadas Apelacion respuesta
Ley 20.845 5 dias habiles 3 dias habiles 2 diashabiles
Inclusién Escolar adicionales
Ley 21.148 5 dias habiles 3 dias habiles 2 diashabiles
Aula Segura

Ley Aula Segura:
Aplicable a partir de faltas que afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Durante el plazo de los 10 dias, serd posible aplicar la medida cautelar de suspensiéndel alumno (a) que
incurre en lafalta.

Si el apoderado (a) apela en los 5 dias correspondientes, este tiempo se suma alperiodo de
suspension del alumno (a).

o Dentro del plazo indicado con anterioridad, cada apoderado (a) podra presentar de manera
escrita evidencias que estime pertinente.

o Entrega de resultados, y adopcién de medidas:

= Ultimo dia habil luego de terminado el plazo investigativo.
= Medidas formativas contenidas en Reglamento Interno.

= Medidas disciplinarias contenidas en Reglamento Interno.
e Durante todo el proceso especificado con anterioridad, se debera dejarregistro escrito de toda la
informacién que seaborde.

Ejecutores de la investigacion:

Faltas Leves: Profesor Jefe (solo dejar anotado los hechos en registro anecdético).

Faltas Graves cuando acontecen por primera vez: Profesor Jefe (dejar registro en ficha de investigacion Interna).

Faltas graves v gravisimas de caracter reiterado: Comité de Convivencia Escolar (dejar Registro en ficha de

investigacion interna e informe final de hechos).
Reclamos formales por parte de Apoderados: Comité de Convivencia Escolar (dejar Registro en ficha de investigacién

interna e informe final de hechos).
Reclamos formales por parte de funcionarios: Director, quien podra contar con el apoyo del Comité de Convivencia

Escolar.
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7.15.- Graduacidn de faltas, procedimientos y medidas a adoptar:

La Escuela al ser un contexto donde confluyen diversas opiniones, creencias e ideologias, considera pertinente
tipificar las faltas, procedimientos y medidas que se han de adoptar para regular el funcionamiento del
establecimiento educacional, y promover una sana convivencia escolar que propenda el desarrollo moral, social,
espiritual, profesional y valérico en un ambientepropicio, en donde la consigna sea el buen trato entre todos quienes
conforman la comunidad educativa. Por lo anterior, es que a continuacién se indican las faltas para los Profesores
(as), Asistentes de la Educacién, Padres yApoderados (as) y estudiantes:

FALTA GRAVES PROFESORES (AS) Y ASISTENTE DE LA EDUCACION

e Negarse a atender a un apoderado (a) en su horario de atencion.

e No cumplir las labores propias del cargo establecidas en sus roles y funciones.

e No cumplir con los horarios establecidos por la Escuela.

e Abandonar el curso antes de terminar el horario de clases o dejarlo por atender situaciones ajenas a éste.
e Dejar que los estudiantes abandonen la sala antes terminar el horario de clases.

e No recurrir a reuniones citadas de forma extraordinaria (administrativas, técnicas, etc.).

e Quebrantarlos acuerdos previos establecidos entre docentes y equipos de trabajo al interior de la escuela
(Equipo Directivo, Equipo pedagdgico, Equipo PIE, y Comité de Convivencia Escolar).

e No mantener una cultura de respeto por la condicidon de embarazo,maternidad o paternidad del estudiante.
e Fumar al interior del establecimiento en horario de trabajo.

e Negarse a apoyar actividades que no estén en sus roles y funciones, peroque sean solicitadas por Direccion ante
situaciones emergentes para la escuela.

e No contribuir a una sana convivencia escolar, generando ambientes tensos de trabajo con la comunidad
educativa.

e Hacer abandono de sus funciones, sin aviso previo aDireccion.

e No resguardar informacién personal de los estudiantes, dando a conocer deliberadamente los antecedentes a
otros miembros de la comunidad educativa, sin que tengan que ver con los hechos que rodean al educando.

e No mantener una cultura de respeto por la condicién de embarazo,maternidad o paternidad del estudiante.
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Procedimiento y medidas formativas y/o punitivas:

Reunién formal con Equipo Directivo, quienes para efectos de respaldar el proceso podran contar la presencia de
Encargada de Convivencia Escolar, esto ultimo solo cuando se estime pertinente. Como protocolo a seguir se deja
registro de la conversaciéon en acta de Entrevista con Profesores (as), el cual debera ser firmado por ambas partes,
estableciendo previamente acuerdos y compromisos pertinentes a la falta.

Para efectos de esclarecer los hechos, y entendiendo que hay muchos factores que pueden influir en el
desenvolvimiento del docente, el Equipo Directivopodra solicitar investigacion a Comité de Convivencia Escolar,
para efectos de realizar un proceso justo y transparente.

Direccion podra monitorear el cumplimiento de los acuerdos que seestablecieron en reunién previa, solicitando
reuniones posteriores para ir evaluando el desempefio del docente en cuanto a la falta en la que se incurrio.

Basar si fuese necesario la toma de decisiones en reglamento interno de orden, higiene y seguridad para el personal
definido por FMDA.

2.- FALTAS MUY GRAVES PROFESORES (AS) Y ASISTENTE DE LA EDUCACION

Descripcion de faltas

e No tomar el curso a la hora que corresponde, en forma reiterada. (Exclusivo profesores (as)
e Usar lenguaje descalificatorio hacia estudiantes y apoderados (as) yfuncionarios de la escuela.
e Asistir a trabajar en estado de embriaguez o drogado.

e Descalificar, insultar, amenazar, agredir verbal o fisicamente a estudiantes, apoderados (as), profesores (as) o
cualquier persona de la unidad educativa.

e Discriminar a un estudiante, apoderado (a) o funcionario de la escuela,ya sea por su condicidn social,
econdmica, religion o creencia, participacion en organizaciones gremiales, idioma, ideologia u aspectos politicos,
raza o etnia, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad de filiacién,
apariencia personal, yenfermedad o discapacidad.

e Amenazar, atacar, emitir injurias o calumnias desprestigiando a un estudiante y/o apoderado (a), a través de
WhatsApp, mensajes de texto, correo electrdnico, sitios web, o cualquier otro medio tecnoldgico, virtualo
electrénico.

e Exponer publicamente a alglin miembro de la comunidad educativa (funcionario/a, Apoderados/as, estudiantes),
emitiendo comentariosburlescos, vejatorios, o bien agrediéndolo fisica y psicolégicamente, buscando generar un
menoscabo hacia la personas.

e Quebrantar los acuerdos previos establecidos entre docentes y equiposde trabajo al interior de la escuela
(Equipo Directivo, Equipo pedagdgico, Equipo PIE, y Comité de Convivencia Escolar).

Procedimiento y medidas formativas y/o punitivas:

95



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Reunién formal con Equipo Directivo, quienes quien para efectos de respaldar elproceso podra contar la presencia
de Encargada de Convivencia Escolar, esto ultimo solo cuando se estime pertinente. Como protocolo a seguir se
deja registro de la conversacion en acta de Entrevista con Profesores (as), el cual debera ser firmado por ambas
partes, estableciendo previamente acuerdos y compromisos pertinentes a la falta.

Para efectos de esclarecer los hechos, entendiendo que hay muchos factores que pueden influir en el
desenvolvimiento del docente, el Equipo Directivopodra solicitar investigacién a Comité de Convivencia Escolar,
para asi realizar un proceso justo y transparente. De igual manera se podra gestionar el apoyo de Encargado de
Convivencia Escolar a nivel de Fundacidn, ya que se esta ante faltasMuy Graves.

En paralelo al proceder anterior, sera factible registrar la falta Muy Grave en la respectiva_Hoja de vida del

Docente, debiendo sera firmada por ambaspartes con posterioridad a la lectura de lo conversado.

La Escuela a través del Director y/o Encargada de Convivencia Escolar, se reserva el derecho a efectuar la denuncia
pertinente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile (PDI), y Fiscalia, en el caso de actos de
violencia fisica hacia la otra persona con y sin uso de armas blancas o de fuego,asi como también ante la emisién de
amenazas.

De proseguir con la reiteracién de la falta, Equipo Directivo se reserva el derecho de informar la situacién al
Sostenedor Fundacién del Magisterio de la Araucania quienes han de continuar con el proceso.

Basar si fuese necesario la toma de decisiones en reglamento interno de orden, higiene y seguridad para el
personal definido por FMDA.

FALTAS GRAVES APODERADOS (AS):

Descripcion de la falta

e No justificar inasistencias y atrasos de su hijo (a).

e No asistir a reuniones, citaciones por parte de Profesor Jefe, Profesor deasignatura, Director, Jefa de UTP,
Encargada de Convivencia Escolar, etc.

e No cumplir con los acuerdos pedagdgicos establecidos en reunion depadresy apoderados (as).
e No cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno.

e Emitir verbalmente juicios de valor a cualquier miembro de la Escuela sintener pruebas que sustenten sus
palabras.

e Mostrarse desafiante verbal y fisicamente ante el didlogo con cualquiermiembro de la escuela ya sea en actos
publicos, reuniones, etc.

e No mantener una cultura de respeto por la condicién de embarazo,maternidad o paternidad del estudiante.

Procedimiento y medidas formativas y/o punitivas:

Citacién formal del apoderado via escrita (plataforma apoderados) por parte del Profesor Jefe y Comité de
convivencia escolar a reunion dejando registro escritoen acta de Entrevista, la cual deberd ser firmada por las
partes involucradascon posterioridad a su respectiva lectura.
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A partir de la conversacién con apoderado (a), y tomando en consideracion los elementos que se tengan hasta esa
instancia se podra iniciar una investigacién por parte del Comité de Convivencia Escolar, con el fin de efectuar un
proceso Justo y Transparente.

Establecer acuerdos, firmando acta de reunion con compromisos desde ambas partes.

En el caso de que un apoderado (a) se muestre desafiante frente a cualquier miembro de la Escuela en reuniones o
citaciones, la persona que solicita el encuentro puede dar por finalizada la actividad al no haber un clima apropiado
dar continuidad a la reunién.

En los casos que corresponda, y habiendo alguin tipo de agresidn fisica o verbal,o una actitud y/o comportamiento
amenazante, la escuela se reserva el derechode solicitar cambio de apoderado (a) y denunciar aquellas faltas.

FALTAS MUY GRAVES APODERADOS (AS):

Descripcion de la falta

e Que un apoderado (a) amenace o agreda fisica o psicoldogicamente a un estudiante dentro y fuera del
establecimiento.

e Que un apoderado (a) amenace o agreda fisica o psicolégicamente a un integrante de la comunidad escolar
(docentes, asistentes profesionales dela educacion, asistentes de la educacién (paradocentes y personal de aseo),
monitores/as, manipuladoras de alimentos) tanto dentro como fuera del Establecimiento.

e Que exista agresion de tipo verbal y fisica entre dos apoderados (as) al interior del establecimiento.

e Proferirinsultos, hacer gestos groseros o amenazantes ofendiendo reiteradamente a un funcionario de la escuela
u otro miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un funcionario o estudiante.

e Amedrentar, denigrar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosaro burlarse utilizando sobrenombres o
descalificaciones de un funcionario o estudiante.

e Discriminar a un funcionario o estudiante, ya sea por su condicién social, econdmica, religién o creencia,
participacidon en organizaciones gremiales, idioma, ideologia u aspectos politicos, raza o etnia, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad de filiacion, apariencia personal, y
enfermedad o discapacidad.

e Amenazar, atacar, emitir injurias o calumnias desprestigiando a un funcionario de la escuela o estudiante, a través
de WhatsApp, mensajes de texto, correo electrdnico, sitios web, o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico.

e Expandir a través de las redes sociales, videos con contenido de violenciaen contra de algun funcionario de la
escuela oestudiante.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando sea propiamente tal un delito.

Nota: Tanto para las Faltas Graves o Gravisimas que estén relacionadas con actos de agresidn, intimidacion o
amenaza hacia la integridad fisica de cualquier miembro de la escuela, este establecimiento se reserva el derecho
a solicitar cambio de apoderado.

97



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Mientras que para aquellos casos en donde la persona que atente contrala integridad de algin miembro de la
escuela, se podra solicitar alejamiento delas dependencias de esta institucion educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, la escuela podrd de igual maneray en paralelo denunciar a las respectivas entidades
los hechos Carabineros de Chile,PDI, o bien redes externas en aquellos casos que se identifiquen algun tipo de
vulneracién asociado a los hechos.

La Escuela a través del Director y/o Encargada de Convivencia Escolar, se reserva el derecho a efectuar la
denuncia pertinente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile (PDI), y Fiscalia, en el caso de

actos de violencia fisica hacia la otra persona con y sin uso de armas blancas o de fuego,asi como también ante
la emisién de amenazas de manera personal o en grupos (mas de 3 personas).

FALTAS ESTUDIANTES:

3.1.- De lo formativo:

e Investigacion de los hechos.

Llamado de atencién en forma verbal, siempre teniendo un caracter reflexivo y formativo.

Registrar la situacién en los Respectivos Protocolos Conductuales estableciendo acuerdos y compromisos.

Enviar comunicacion escrita al apoderado (a) con caracter informativo respecto del comportamiento del
estudiante.

Implementar estrategias de apoyo individual o colectivo segln se estimeconveniente, contando para efectos de
esto con el apoyo deespecialistas internos o externos provenientes de las redes de apoyo.

Citacion por escrito y de caracter formal del apoderado a la escuela, concretando reunién en compaiia del
estudiante, teniendo como fin llegar a acuerdos y compromisos entre ambas partes (indicar el proceso que ha
gestado la escuela).

3.2.- De lo punitivo
La reiteracion de las Faltas Graves conllevara a:

e Investigacion de los hechos.

e Sia pesar de todas las acciones empleadas, se mantiene la consecucion de faltas Graves al Reglamento Interno,
la escuela podra de manera excepcional aplicar la medida de Suspensién, respetando que ésta puedeser
concretada de manera gradual tal como se sefiala en Reglamento Interno.

e Suspension de clases externa por un periodo de 5 dias.

Condicionalidad simple

o Medida excepcional, como advertencia de cambio conductual durante el afio escolar, que sera evaluada al
término del 1° semestre, y reafirmada u objetada al término del afio escolar.

Cancelacién de Matricula.

o Medida excepcional adoptada ante la consecucion de faltas muy graves, en donde las acciones formativas,
punitivas y los acuerdos y compromisos asumidos por los estudiantes no fueron cumplidos, por el contrario
existié reiteracion de las mismas faltas o se presentaron otras mas gravosas.

Expulsion.
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o Medida excepcional, que se adopta ante la ocurrencia reiterada de faltas graves y muy graves, en donde las
acciones formativas, punitivas y los acuerdos y compromisos asumidos por los estudiantes no fueron
cumplidos, por el contrario existié reiteracion de las mismas faltas o se presentaron otras mas gravosas, y se
presenta un riesgo real y latente para la integridad fisica y emocional del propio estudiante involucrado o de
los demas miembros de la comunidad educativa.

o Medidas aula segura segun corresponda la falta.

3.3.- del procedimiento:

Dialogar con los involucrados para recoger la informacién respecto de lo acontecido, identificando todos los factores
gue pudiesen haber influido.

Disponer de un lugar fisico que propicie un ambiente seguro y cémodo para los estudiantes, y asi poder generar un
didlogo cercano que resguarde su integridad fisica y emocional.

Otorgar contencién emocional o fisica si correspondiese, esto considerando la respuesta de los estudiantes ante los

hechos.

e Anotar los hechos en los respectivos protocolos conductuales que tiene la escuela, registrando los sucesos
ocurridos, los involucrados, y las acciones inmediatas realizadas.

e Definir acuerdos y compromisos, dejando constancia escrita de estos para su posterior seguimiento vy
monitoreo.

a) Leves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, que no involucran dafiopsiquico o fisico a otros miembros de la comunidad, y las
acciones remediales pueden ser aplicados por inspectoria y/o profesor de aula. Son consideradas leves:

Las Faltas Leves siempre estaran sujetas a la concrecién de medidas decaracter formativo que disponga el
Profesor Jefe, de Asignatura o Inspector, puesto que se entienden como situaciones que con el apoyo

necesario son posibles de modificar en el estudiante.

Descripcién de las faltas

1. Actosdeindisciplina dentro de la sala de clases:
e Molesta a sus compafieros (as).
e Sale de la clase sinautorizacion.
e Desobedece al profesor.
e Conversar e interrumpir las clases.
e Presentarse sin materiales, textos de estudio y/o equipos de Educacién Fisica sin que haya una
justificacion previa del Apoderado (a) quepermita entender la situacion.
e Todas las actitudes que repercutan en el desarrollo normal de la clase o actividad.

2. Atrasos:
e Ingresar ala escuela, luego del toque de timbre.

e Ingresar fuera del horario al aula de clases, una vez que culminan los respectivos recreos.
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Vestimenta:Asistir
e sin uniforme completo a la escuela (Compromiso uso del Uniforme).

e Uso de prendas, objetos u otros elementos ajenos al uniforme
Inasistencia a clases:
e Apoderado no justifica las inasistencias del estudiante a la escuela.

Utilizar equipos electrénicos (celulares, Mp3, Mp4, camara de fotos entreotros) en instancias no autorizadas
por la escuela.

Negarse a entregar el celular al comienzo de la jornada escolar (el usode celular solo estd permitido en
aquellas instancias que la escuela autorice, previo aviso a los estudiantes y apoderados (a) viacomunicacion
escrita, asi como también para efectos de apoyo pedagdgico previa coordinacion con el docente que
corresponda. Ambas acciones son llevadas a cabo por el Comité de Convivencia Escolar).

Lanzar objetos (papeles u otros), Durante la clase o actividad y en cambios de hora.

La no devolucién o pérdida de un libro (CRA) instrumento o vestimenta de propiedad del colegio.

La reiteracion de las Faltas leves conllevara citacién al apoderado (a) via escrita (plataforma appoderados) dejando

registro de citaciones en pauta para dichos efectos, estableciendo en compafiia con el estudiante acuerdos y

compromisos para cambiar la situacién que se presenta (Registrarreunion en acta de entrevista con

apoderados(as).

b) Graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psiquica y fisica
de otro miembro de la comunidad escolar y del biencomun, asi como acciones deshonestas que
alteran el normal proceso de aprendizaje. Son consideradas faltas graves:

Las Faltas Graves siempre estaran sujetas a la concrecion en primera instancia de medidas de caracter
formativo que disponga el Profesor (a) Jefe elnspector actuando juntos o por separado segun se estime

pertinente. De igual modo al haber una reiteracion de las faltas graves se recurrira al apoyo del Comité
de Convivencia Escolar.

Descripcién de las faltas

e Falta de honradez en su trabajo escolar (copia y plagio).

e El estudiante fuma cigarrillos o cualquier sustancia ilicita, dentro del colegio o en actividades lectivas y no
lectivas; o fuera de éste portando el uniforme oficial o buzo.

e Sale del colegio sin autorizacién durante actividades lectivas y no lectivas.

e Destruccién de materiales del establecimiento:

e Rayado de murallas, mesas, sillas, diarios murales, paredes de pasillos, bafios y salas de clases.

e Quebrar vidrios, tubos fluorescentes.
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e Materiales, trabajos y /o vestuarios de loscompafieros.

e Materiales de mantencion del aseo delestablecimiento.

e Ausentarse de clases otalleres.

e Borrar comunicaciones o avisos de las pizarras de informacidn depasillos o destruir informacion de los paneles.
e Amenazar con Pandillas a un miembro de lacomunidad.

e Ensuciar deliberadamente dependencias de laescuela.

e Interrumpir las clases con gritos, silbidos, ruidos, otros.

e Encubrir faltas negativas de un integrante de la comunidad de laEscuela.

e No asistir a clases estando al interior de la Escuela.

e Faltaralaverdad.

e No cumplir compromisos previamente pactados.

e Engafar de palabra a un integrante de la escuela.

e Usar un vocabulario grosero al interior de la Escuela.

e El juego brusco y/o bromas que causen dafio fisico o psicoldgico(Discriminacion fisica o psicoldgica).

e Expulsion de pedos o escupitajos al interior del aula de clases, o bien amodo de molestia sobre algin
compafiero (a).

e Rayado de vehiculos al personal del Establecimiento.
e Tocar partes intimas a un compafiero (a).

e Agredir fisica o verbalmente a un miembro de la escuela (apoderados(as), directivos, profesor (a), asistentes,
estudiantes, etc.).

e No mantener una cultura de respeto por la condicion de embarazo,maternidad o paternidad del estudiante.

¢) Muy graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica y

psiquica de terceros, siendo sancionada por elComité de Convivencia Escolar. Son consideradas faltas muy
graves:
Las Faltas muy graves serdn abordadas en su proceso de investigacién yaplicacion de medidas directamente
por el Comité de Convivencia Escolar, tomando en consideracién segin se amerite lo que plantea el ente
imparcial y objetivo que lleve el proceso de apelacion y descargos (Director (a) y consejo de profesores),
mas las evidencias que respaldaran la decision de las accionesque se establezcan.

Descripcién de las faltas

e Hurto o Robo de materiales del establecimiento, de educadores y compaferos.

e Manifestacion de algun tipo de agresion tanto verbal como fisica o escrita; en el recreo, actos oficiales, sala de
clases o salidas a actividadesextra programaticas; hacia el personal docente y no docente.
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e Golpear a un compafiero o funcionario de la escuela, exponiendo laintegridad fisica del agredido (a).

e Escupir a cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Escribir groserias en murallas, salas, bafios, libros, cuadernos, mesas y otros documentos propios de la Escuela.
e Destruir: bienes, materiales, especies u otros elementos de propiedad de la Escuela o de algunos integrantes
de la comunidad (vidrios, mesas, sillas puertas, chapa de puerta, u otros).

e Adulterar, modificar o destruir documentos publicos (certificados, actas, libros de clases, otros.).
e Pintar grafitis en la Escuela (por fuera o por dentro).

e Presentar apoderados falsos y / o falsificar firmas.

e Elabusosexual.

e Encender fuego al interior de la Escuela.

e Alterar el orden establecido al interior del establecimiento conmanifestaciones politicas, credos religiosos o de
otrotipo.

e Fl (la) estudiante es sorprendido consumiendo algun tipo desustancia ilicita.

e Adulteracion de documentos.

e Manifestacion de conductas sexuales impropias:

e Obligar a otra persona a mantener un contacto fisico directo como besos, abrazos, tocar las partes intimas, etc.

e Fotografiar de forma sorpresiva e intencional las partes intimas de un compafiero (a) en el patio, sala de clases,
pasillo, baflos u otros.

e Actos de Bullying o Ciberacoso que consideren el maltrato fisico, verbalde forma escrita, virtual u otro.

e Faltar el respeton con intento de agresidon de palabra o de hechos a unintegrante de la comunidad de la
Escuela.

e Portar o usar armas blancas o de fuego al interior de laEscuela.

e Amenazar o agredir con armas de cualquier tipo, a un integrante de lacomunidad de la Escuela al interior y
fuera del establecimiento.

e Discriminar, de cualquier forma, a un integrante de la comunidad de la Escuela.

e lanzar proyectiles, piedras, palos, otros.

e Hacer bromas a un integrante de la comunidad de la Escuela provocando dafio fisico o psiquico.

e Traficar o consumir drogas al interior de la Escuela.

e LlegaralaEscuela, en manifiesto estado de ebriedad o drogado y/o cometer esta accion al interior de la Escuela.
e Ingresar drogas, alcohol u otras sustancias nocivas al interior de la Escuela.

e La agresion fisica entre cualquier integrante de la comunidad de la Escuela, al interior o fuera de éste.

e Participar en pandillas para dafiar fisica o psicoldégicamente a un integrante de la comunidad.
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e Evadirse y/o fugarse del interior de la Escuela; salir o entrar a la escuelapor lugares no habilitados (rejas,
murallas, etc.).

e Cometer algun delito al interior o fuera del establecimiento debera ser denunciado al Ministerio Publico por las
Autoridades de laEscuela.

e Subir a la red local o de Internet (via cdmara de videos, celulares y/u otros medios imagenes, conversaciones,
fotos, etc.), sin la autorizacion por escrito de la (as) persona (as) involucradas en esa accion.

Traer y / o manipular revistas o material pornografico, ver, exhibir pornografia en medios audiovisuales

(computadores, notebook, celulares,u otros similares).

Para aquellas situaciones en donde se reiteren los problemas conductuales, existiendo ademas un riesgo latente para
laintegridad Fisica y Psicolégica de cualquier miembro de la escuela, se procedera a aplicar la medida de Cancelacién
de Matricula o Expulsiéon, entendiendo que la escuela informd oportunamente al apoderado (a), indico la posibilidad
de aplicar sanciones, y otorgd el apoyo que fuese necesario tanto al estudiante como a la familia. Asi también el
proceder segun la falta se basara en lo que estipule la ley de aula segura.

7.16.- Proceso de apelacion:

Durante la entrevista sostenida entre el encargado de convivencia escolar y el apoderado, se indica que el proceso
de apelacion es un derecho de la familia y del estudiante afectado, en donde podran conocer la medida disciplinaria
guese adoptara una vez obtenidos los resultados de la investigacion.

Apelacion frente a faltas Graves y muy Graves:

Cada estudiante y su apoderado (a) podran apelar de forma escrita en un plazo de 15 dias habiles desde que se

notifica la medida esto en el caso de faltas se apeguen a la ley 20.845 de Inclusién Escolar. En tanto el proceso de
revision dela apelacién, y el resultado de esta debera ser en un plazo de 2 dias habiles, accién a cargo del ente

imparcial, que en este caso corresponde al Director, quien en reunidén con Apoderado (a) vy estudiante deberd dejar

registro escrito de todo lo acontecido en dicha instancia.

Apelacion frente a Faltas que afecten gravemente la convivencia escolar (ley 21.148, ley aula segura):

El plazo estipulado por la normativa legal vigente para que las familias y sus pupilos soliciten la reconsideracion de la
medida adoptada por el establecimiento, ante situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar, es de 5
dias habiles. Para efectos de lo anterior, la apelacion por escrito deberd ser recibida por un ente imparcial y objetivo

al proceso que serd para estos efectos el Director (a) del establecimiento educacional, quien tendrd el deber de

presentar dicho documento al consejo de profesores para solicitar un analisis de la situacion, considerando factores
atenuantes y agravantes.

El proceso de revision de la apelacidn, y el resultado de esta deberd ser en un plazo de 2 dias habiles. Para efectos

de entregar la respectiva resolucién se deberd sostener reunién con estudiante y su respectivo (a) apoderado
(a)siendo citados a través de comunicacién institucional y/o a través de plataformade appoderados, dejando registro
escrito de lo abordado en dichainstancia.
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= Laaccién deinformar al apoderado (a) los hechos desde que se suscitancorrespondera al Profesor Jefe en caso
de faltas leves, y Comité de convivencia escolar en caso de Faltas graves y gravisima.El proceso de indagacion
e investigacidn sera concretado por el Comité de Convivencia Escolar, contando con el apoyo de equipo
docente, y/o funcionarios y estudiantes que entreguen sus respectivosantecedentes.

= La revision del proceso de apelacion ante faltas graves vy gravisimas serdconcretada por un ente imparcial y

objetivo, quien serd para efectos de esto el Director de laescuela.

=  Para efectos de ambos procesos de apelacion, se deberd dejar una copiade todos los documentos expuestos

en dicha instancia, constando en ellos la firma de las partes convocadas.

*Con la contra resolucion de Direccion, no se constituira recurso adicional

Instancia de apelacién para Profesores, Asistentes de la educacién y Apoderados es la “Direccion del
Establecimiento”, esto es, el Director (a) en ejercicio, el cual debe promover y asegurar la reparacion derelaciones,
asi como la superacién de las dificultades que se pudiesen presentar. Para el derecho de Apelacion a las decisiones
gue se estimen pertinentes se tendrd como plazo de 15 dias habiles desde la notificacion para efectuar los
respectivos descargos por escrito con las evidencias que tengan al momento, recibiendo también via escrita la
respuesta en un plazo de 2 dias habiles, entendiendo que con posterioridad a la contra respuesta no se activaran
mas recursos desde la escuela, pasando el caso al Sostenedor.

Nota: El Director independiente de las acciones anteriormente mencionadas, podra completar Pauta de Monitoreo,
la cual recoge aspectos como el cumplimento en las labores de cada funcionario, asi también aquellas acciones que
no fueron cumplidas por algun funcionario pese a estar en sus roles y funciones, quedando registrada la situacion
y las acciones para conposterioridad llevar a cabo una reunion formal con quien corresponda para abordar la
situacion.

La reiteracién de faltas que afecten el correcto funcionamiento de la escuela, permitiran que el Director de la
escuela adopte las medidas que sean pertinentes, informando siempre cualquier accién al sostenedor Fundacién
Del Magisterio de la Araucania (FMDA).

7.17.- Otras disposiciones y medidas especiales:

a) Administracion de medicamentos:

Por razones de salud acreditadas a través de un certificado médico y receta médica, los apoderados podran
solicitar al establecimiento colaborar en la administracién de medicamentos por via oral a los estudiantes
durante la jornada escolar, dejando constancia escrita, y detallada, de dicha peticiéon en Direccion. El
establecimiento se reserva el derecho de solicitar autorizacion notarial.

La Escuela entendiendo que hay estudiantes que para favorecer su procesode ensefianza — aprendizaje,
requieren el uso de medicamentos por prescripcion médica, flexibiliza esta accién regulando de la siguiente
manera:

= El Apoderado (a) al momento de la matricula, o bien en otra instancia de coordinacion con profesor (a) Jefe
u otro funcionario(a) que corresponda, deberd informar que el estudiante se encuentra en tratamiento o
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control médico, y que por consiguiente requiere el uso indicado de algin medicamento en especifico,
facilitando el documento que acredite esta situacion (receta con prescripcion médica, mas informes que seguin
el casosean pertinentes de solicitar, entendiendo que hay estudiantes que por diversos diagndsticos
Neuroldgicos, Psiquiatricos, Pediatricos, etc., requieren de este apoyo farmacoldgico). Se indica que la escuela
debera contar con una copia de dichaindicacion médica, para respaldar el proceso.

= En complemento a la accion anterior de informar, el Apoderado(a) velard porque la ingesta de dicho
medicamento sea en el hogar, entendiendo el riesgo de que el estudiante acceda a la escuela con ellos al
establecimiento educacional, y se genere un uso inadecuado del farmaco por parte de su pupilo (a), o bien de
otros compafieros (as).

= En complemento a lo anterior, el Apoderado (a) de igual manera puede concurrir al establecimiento
educacional e informar a Inspector que requiere dar medicamento a su pupilo (a), siendola escuela quien
facilite esta accién, accediendo a la busqueda delestudiante, flexibilizando por parte del Profesor (a) la salida
de laclase, entendiendo que se debe respetar el derecho del alumno (a) a estar bien emocional y fisicamente
para la continuacién de su proceso de ensefianza — aprendizaje.

= Si el Apoderado (a) por razones justificadas, no puede regular quela toma del medicamento sea en casa,
deberd informar oportunamente al Inspector y Profesor (a) Jefe, que el estudianteaccede a la escuela con
dicho farmaco y que requiere apoyo y supervision para su consumo. Para efectos de esto Ultimo, el Apoderado

(a) deberd otorgar autorizacién escrita para la aplicacion del medicamento al Funcionario (a) que la escuela

defina para estos efectos.
= Se indica expresamente, que si el Apoderado (a) no informa y no autoriza de manera escrita la toma de
medicamento para elestudiante, la escuela no podra apoyar esta accién
Para aquellos casos en donde el uso indicado de algin medicamento genere enel estudiante efectos secundarios
como la necesidad recurrente de orinar, dolores de cabeza, malestares estomacales, entre otros., Sera
responsabilidad del Apoderado (a) advertir de esta situacién tanto al Inspector como Profesor Jefe, para que la
escuela pueda tomar las provisiones del caso, y propiciar la flexibilidad de procedimientos en beneficio del
estudiante, accediendo por ejemplo a que salga de la clase cuando de evidencias de sentirse mal, o bien requiera
otro tipo de medidas de apoyo segun cada caso.

Medidas excepcionales (ley 21.128):

Como medidas excepcionales se entenderan aquellas que deberan ser adoptadas cuando se afecte gravemente la
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa. Se
entenderan como medidas excepcionales la expulsion del estudiante y la cancelacién de matricula.

MEDIDAS EXCEPCIONALES EXTRAORDINARIAS QUE ADOPTA ESCUELA:

Ante hechos conductuales que impliquen un riesgo real y latente para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa, la escuela podra aplicar MEDIDAS EXCEPCIONALES DE 1° A 8° COMO:

= Reduccién de jornada escolar, por indicacion de especialistas que refieran de complejidades para que el
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estudiante por factores médicos permanezca por un tiempo mas extenso en clases.

= Separacién temporal de actividades pedagodgicas durante la jornadaeducativa, resguardando el trabajo
curricular con el envio de actividadesy/o trabajos que respondan a lo abordado en la escuela.

= Asistencia a rendir solo evaluaciones (en acuerdo con padres y apoderados (as).

Estas medidas, deben estar debidamente justificadas y acreditadas por el establecimiento educacional, antes de su
aplicacion. Es necesario comunicarlas oportunamente al estudiante y a su padre, madre o apoderado, sefialando por
escrito las razones que la sustentan. Asimismo, se debe informar sobre las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptardn para acompafiarla trayectoria educacional del estudiante.

b) Infraccion a la normativa de parte del personal del establecimiento educacional seglin reglamento interno de
orden higiene y seguridad:

C. 1. Maltrato Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresidon u hostigamiento, ejercida por el
empleador o por uno o mads trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral.

C.2. Maltrato Infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato como
“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga asu cargo”. Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013,
tipifica un Nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando noimpidieren su ocurrencia debiendo hacerlo.
A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente
la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedoresde los
establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en relacién al deber de proteger los
derechos de los estudiantesque se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de
este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la

investigacion y eventual sancion a sus responsables.

C.3. Abandono de deberes que afecte el proceso de ensefianza aprendizaje delos estudiantes.

C.4. Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin el permisocorrespondiente.

C.5. Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos asus compafieros de trabajo.
C.6. Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada al lugar de trabajo.

Proceso de investigacion interna: Todo proceso de investigacion interna se realizard por escrito, dejandose
constancia de las actuaciones procesales realizadas, de las declaraciones recibidas de los involucrados, los testigos y
la recepcidn de las pruebas aportadas. Se mantendrd estricta reserva del procedimiento y se garantizara a ambas
partes que seran oidas, respetando entodo momento el debido proceso.
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7.18.- Obligacion de denuncia de delitos:

Los directores, inspectores, profesores y asistentes de la educacion, deberan denunciar cualquier accién u
omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.
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ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

INTRODUCCION.

El siguiente protocolo tiene por objetivo entregar orientaciones a los profesionales
de educacién del Establecimiento Educacional San Rafael Arcangel, para responder
a posibles situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de
estudiantes.

Las acciones a realizar tienen un enfoque preventivo y también de intervencion
directa, en aquellas ocasiones donde no se observa una respuesta favorable de los
estudiantes, frente al manejo que realizan los adultos y que, por la intensidad de la
DEC, podria eventualmente ocasionar un dafio significativo emocional y/o fisico al
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

En todo momento se debera incorporar a la familia y considerar la particularidad de
cada caso.

El siguiente protocolo considera como base el documento “Orientaciones Protocolo
de Respuesta a Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual de
Estudiantes en Establecimientos Educacionales” entregado por el Mineduc en
agosto del 2022.

CONCEPTOS.

1.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia o adolescente o joven (NNAJ) por la intensidad de la misma,
no comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, Regién de
Valparaiso, mayo 2019).

Regulacion Emocional: Aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras (Bisquerra,
2003).

Intervencion en Crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual
y racional. Es decir, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social) (Osorio, 2017 pp.6).
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CONSIDERACIONES GENERALES

a. De la Desregulacion Emocional y Conductual: Los factores desencadenantes de una Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC) responden a rasgos o caracteristicas personales del nifio, nifia, adolescente o joven, tal como
condicién del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, asi
como también a factores estresantes del entorno fisico y social.

b. De las caracteristicas profesionales de quienes lideran el manejo de la desregulacion emocional y conductual en
establecimientos educacionales.

El establecimiento debe procurar que los adultos responsables de manejar y contener la desregulacion emocional y
conductual, deben ser personas preparadas, que posean las competencias, y la formacién suficiente para abordar
la crisis del estudiante. Para ello, deberdn como minimo:

=  Mantener la calma

= Ajustar su nivel de lenguaje

=  Comunicacién de manera claray precisa

= Utilizar voz baja y que transmita tranquilidad

c. De la Coherencia entre Protocolos sobre Desregulaciéon Emocional y Conductual y Reglamentos Internos.

El protocolo de desregulacién emocional y conductual, debe ser incorporado al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, y debe ser coherente con las acciones que alli se explicitan respecto a lo referido para el abordaje de
situaciones de desregulacion.

Todas las medidas y criterios, generales y particulares, deben ser conocidos y manejados por todos los miembros de
la comunidad educativa.

PRODECIMIENTO.

= =
1~ =7 |

D. DE LA PREVENCION

1.Conocer a los estudiantes.

El fin es identificar a los estudiantes que, por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y de contexto, pueden
ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion, tales como estudiantes con condicion del espectro
autista, nifios, niflas o adolescentes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, estudiantes con
abstinencia al alcohol, estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
estudiantes con TDA/H.
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2.Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Lo sugerido es poner atencidn a la presencia de “indicadores emocionales”, tales como ansiedad, tension, temor, ira,
frustracidn, etc., y reconocer las sefiales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas al desencadenamiento de
una DEC. Por ejemplo:

e Prestar atencidn a signos de mayor inquietud.
e Signos de irritabilidad

e Ansiedad

e Mayor inatencion (que lo habitual)

e Ajslamiento y retraimiento

e Cambio en el lenguaje corporal

Se sugiere obtener informacion de diversas fuentes, tales como familia, personal del transporte escolar, inspectores,
etc., que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas, que pueden repercutir en su contexto
escolar.

3.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.

Hace referencia a conocer los factores que predisponen la aparicion de un episodio de DEC; por tanto, la intervencién
preventiva debe apuntar a las circunstancias que preceden a la desregulacién en los diferentes dmbitos de la vida
del estudiante. Como ejemplo, se puede sefialar el trastorno del suefio, asociado frecuentemente a la desregulacion,
por lo que es importante mantener comunicacion constante y fluida con la familia para poder detectarlo, planificar
los apoyos requeridos y asi evitar las conductas de desregulacion en el aula.

Sin embargo, existen otros factores desencadenantes relacionados al entorno fisico y social, sobre los cuales, los
profesionales del establecimiento pueden intervenir para prevenir o disminuir la posibilidad del desencadenamiento
de una DEC, tales como:

Entorno fisico:

e Evitar entornos con sobrecarga de estimulos. También se puede permitir al estudiante utilizar elementos que
minimicen los estimulos.

e Anticipar las actividades o el cambio de las mismas para reducir la incertidumbre.

e Ajustar el nivel de exigencias al estudiante.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras que sean menos exigentes.

e Programar momentos de relajacion y de descanso.

e Otorgar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social.

e Ajustar el lenguaje, es decir, mantenerse en silencio y en calma en los momentos en que el nifio presente altos
niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Aprender a reconocer los momentos en que el nifio/a o adolescente estd preparado para aprender (es
importante recordar que frente a la activacién de la amigdala cerebral, el cerebro no estd dispuesto al
aprendizaje).

e Nojuzgar ni atribuir mala intencion a la desregulacion del nifio.
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e Otorgar tiempo al NNA, para dar a conocer lo que le pasa. Es importante no apresurar al nifio a verbalizar lo que
le ocurre, ya que en momentos de mayor estrés, se pierde la capacidad para expresarse, por lo tanto, evitar las
demandas linguisticas inmediatas.

e Aceptary reconocer sus sentimientos. No juzgar lo que el NNA esté sintiendo; validar sus emociones y ensefiar,
cuando el NNA esté preparado, estrategias de expresién emocional adecuadas y no violentas.

e Respetar los momentos de soledad: éstos les ayudan a relajarse.

4 Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

Se puede realizar con alguna actividad que se pueda desarrollar de inmediato, tal como pedirle que distribuya
materiales o colabore con la limpieza de la pizarra, entre otras.

5.Facilitar la comunicacién

Se deben realizar preguntas directas respecto a lo que provoca la desregulacion, pero ajustada a su edad y condicidn,
sin presionarlo. Por ejemplo: ¢ Hay algo que te esté molestando?.

Se aconseja interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, un
mensaje, algo que se quiere lograr o la funcionalidad que adquiere para el estudiante, como por ejemplo: obtencién
de atencion, estimulacion sensorial, expresar malestar, dolor, suefio, problemas en su hogar, o con un compafiero
de curso, entre otras.

6.0torgar a algunos estudiantes, tiempos de descanso.

Hace referencia a los estudiantes para los que se cuenta con informacion previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual. Todos aquellos tiempos de descanso, deben estar previamente establecidos y acordados
con cada NNA y su familia.

Cada adulto que participe en estos casos, debe estar previamente informado de la situacion particular de cada
estudiante con riesgo de DEC.

7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Para disefar estos refuerzos se requiere conocer sus intereses, objetos de apego, hobbies; por ello, es deseable que
los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, también participen con el estudiante en espacios distintos
a los académicos.

Es relevante reforzar positivamente inmediatamente después de ocurrida la conducta, y debe ser reforzada de
manera similar por todas las personas adultas, ya que no sirve si cada uno aplica el refuerzo de maneras distintas y
en algunas ocasiones.

8.Ensefiar estrategias de autorregulacién.

El fin es ayudarle a los estudiantes a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como
abordarlos mediante objetos o situaciones que los relajen.

Para ello, es importante que previamente los adultos de la comunidad educativa reciban capacitacién en dicha
materia, de manera que cuenten con las herramientas necesarias para aplicar lo aprendido cuando sea requerido.

9.Disefiar con anterioridad reglas de aula.

Se refiere a establecer como actuar en momentos en que cualquier NNA durante la clase sienta incomodidad,
frustracién o angustia. También se debe establecer cémo el NNA le comunicara su estado a los adultos que se
encuentren en el aula.
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Asimismo, se debe estar atento a las necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a
una sana convivencia escolar.

E. INTERVENCION DE ACUERDO A NIVEL DE INTENSIDAD.

1.ETAPA INICIAL.

Haber intentado previamente manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o
terceros.

1 Cambiar la actividad, la forma o los materiales. Se puede permitir al estudiante utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

2 Se pueden implementar rincones de la sala donde pueden permanecer, con monitoreo de un adulto,
hasta que regrese a la calma.

3 Utilizar el conocimiento previo sobre sus intereses.

4 Permitirle salir del aula a otro espacio acordado previamente. En dicho acuerdo, establecer qué
adulto lo acompafiara en dicho espacio, hasta que logre manejar su ansiedad y se autorregule.

5 Realizar contencion emocional de tipo verbal por parte de la persona que estard a cargo de
acompafiarlo y apoyarlo; siempre se debe realizar en tono sereno, y no insistir en que exprese lo
gue siente si no lo desea, pero se debe exponer la posibilidad de hacerlo cuando se sienta listo.

6 Realizar ejercicios de respiracion.
7 Permitirle dibujar, escuchar musica u otra actividad que lo relaje.
8 A nifios de la condicién del Espectro Autista (TEA), permitirles la manipulacion de objetos inocuos

para que controle su ansiedad a través de movimientos repetitivos.

2.ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS.

El nifio, nifia 0 adolescente no responde a intervenciones de terceros.
Se observa un aumento de agitacion motora. Tampoco logra conectar con su entorno adecuadamente.

Como sugerencia general se propone acompafiar al NNA sin interferir en su proceso invasivamente.

113



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

2.A. Ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante.

e Permitir al NNA ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio-motriz.

e Permitirle expresar cdmo se siente, con una persona significativa para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun.

e Posterior a la desregulacién, ofrecer al NNA tiempo para tomar un descanso.

2.B. Caracteristicas del ambiente.

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

e Evitar traslado a espacios con ventanales en el techo o sin cortinas.

e Retirar elementos peligrosos.

e Reducir estimulos que sean desencadenantes de las crisis, como luces o ruidos fuertes.
e Evitar aglomeraciones de personas que miran la situacién.

2.C. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3.

e Considerar 3 personas a cargo, cada una con funciones definidas:
o 1:Encargado.
= Es la persona a cargo de manejar la situacién. Su rol es mediador. Es el acompafiante directo del
estudiante. Es importante que tenga un vinculo previo de confianza con éste, y que cuente con
preparacién para el manejo de desregulacion emocional y conductual.
o 2: Acompafiante interno.
= Corresponde al adulto que permanecera al interior del recinto/espacio educativo junto al NNA y
encargado. El acompafiante interno no interviene directamente; éste permanece en silencio, pero en
alerta con actitud comprensiva.
o 3:Acompafiante externo.
= Eseladulto que permanecerd fuera del espacio educativo donde ocurre la contencion.
= Coordinard la informacién y dara aviso al resto del personal (que corresponda).
e Alfinalizar la intervencidn, es relevante dejar registro en la bitacora, ya que sirve para:
o Evaluar la evolucién de la conducta conforme la intervencion planificada.
o Evaluar el progreso en capacidades y competencias de la comunidad para abordar este tipo de situaciones.

2.D. Informacidn a la familia y/o apoderado.

e Elacompafiante externo es quien da aviso a la familia de la situacién, a través del medio oficial de comunicacion.
e Si el apoderado se presenta en el establecimiento, el acompafiante interno debe salir del espacio educativo
donde esta ocurriendo la DEC.

Cuando las probabilidades de desregulacion se deban a un cuadro clinico o caracteristicas
definidas (como abstinencia por alcohol), se deben establecer previamente las acciones y
responsables del proceso, medio/s de comunicacién a la familia y la autorizacidn de éstos.

Todo el procedimiento lo deben conocer todas las personas a cargo de contener las crisis. Ello
debe quedar registrado en la bitacora correspondiente.

Los profesionales del EE deberdn orientar al apoderado sobre el apoyo que se requiere de su parte.
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Estableceran en conjunto (familia — escuela) los medios para mantener informada a la familia.

A su vez, siempre se considerard la opinidon del apoderado en aspectos que faciliten la intervencién de una manera
mas eficaz.

Etapa 3

Necesidad de contener fisicamente al estudiante

Objetivo: Inmovilizar al NNA para evitar dafio a si mismo o a terceros.

Esta estrategia solo se recomienda en caso de riesgo extremo y debe efectuarla un profesional capacitado.
Sélo se puede ejecutar con previa autorizacién de la familia y cuando el NNA dé indicios de aceptarla.
ASPECTOS CLAVES A CONSIDERAR EN ESTA ETAPA:

e SITUACIONES EN QUE ES PRECISO SU USO:

o 3.A. Desregulacién con autoagresion.
Se refiere a agresiones fisicas hacia si mismo, desde tirones de pelo, golpes de pufio en la cabeza o alguna
otra zona del cuerpo, autoagresiones con algin objeto, abalanzarse contra la pared o desde las escaleras
para autoinfligirse dafo, propinarse cortes en brazos, piernas, rostro, etc., entre otras.

o 3.B. Desregulacion con agresiones a terceros: estudiantes y docentes y asistentes de la educacion.
Hace referencia a agresiones que el estudiante propina a cualquier integrante de la comunidad educativa,
0 un tercero que se encuentre en ésta, tales como: golpes de pufio y/o pie, tirones de pelo, rasgufios,
golpes utilizando un objeto, entre otras.

o 3.C.Otras
Por ejemplo, golpear un ventanal y quebrar vidrios, para posteriormente con estos mismos intentar
agredir a otro miembro de la comunidad educativa o a si mismos, o simplemente, durante la crisis, dado
gue no existe control de impulsos, quebrar un vidrio provocandose dafio a si mismo.

e PERSONAL A CARGO:

o Encargado: Encargada de convivencia, inspector, terapeuta ocupacional.
o Acompafiante interno: Asistentes de aula y Profesor diferencial segun nivel.
o Acompafiante externo: Encargado de convivencia escolar

e ROLES ESPECIFICOS DEL PERSONAL

o Encargado: acompafiante directo del estudiante. Dado que la educadora diferencial o Encargado de
convivencia escolar, apoya a los nifios del curso en diferentes areas, conoce a los estudiantes y existe
vinculo entre ambos. Por tanto, serd el/la responsable de acompafiar al estudiante hasta que éste logre
recuperar la calma y equilibrio emocional y conductual.

o Acompafiante interno: El asistente de aula/de parvulos serd la persona responsable de acompafiar sin
intervenir en la desregulacion, pero mantendra informado al acompafiante externo de todo lo que ocurra,
de manera que éste pueda informar al director/a y a la familia. Ademas, deberd comenzar el registro en la
bitacora, para posteriormente complementarlo con las observaciones del encargado y del acompafiante
externo.

o Acompafiante externo: El encargado de convivencia escolar/profesor jefe
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Quién es el nifio, nifla o adolescente al que le afecta.

En qué espacio fisico esta ocurriendo.

Posteriormente, se informara al apoderado, de manera inmediata, a través del medio oficial de
comunicacién que utiliza el establecimiento, solicitando su presencia inmediata en el establecimiento.
En establecimientos o cursos que no cuenten con asistente de aula, el profesor le indicara a un
estudiante, designado previamente, que salga de la sala y de aviso de la desregulacién, al director del
establecimiento, encargado de convivencia escolar o inspector, para que éste se sitle en el lugar y den
lugar a la activacion del protocolo de actuacion.

e DURACION DE LA CONTENCION FiSICA.

o Esta durard el tiempo necesario para que el NNA vuelva a la calma y recupere su equilibrio emocional y
conductual, sin embargo, no excedera los 30 minutos. Posterior a este tiempo, se solicitard la presencia del
apoderado en la unidad educativa, a través del medio oficial de comunicacién del establecimiento (en caso
gue aun no se haya presentado en el establecimiento) para que apoye con su intervencién; si esto no surte
efecto, se solicitara el acompafiamiento del equipo médico del centro de salud con que el establecimiento
previamente haya gestionado el apoyo. Todos los acompafiamientos, acciones y apoyos utilizados, deben
qguedar registrados en la bitacora DEC.

En casos extremos:

La situacion puede requerir trasladar de manera inmediata al NNA a un centro de salud.

Para ello:

Establecer previamente contacto con el centro de salud mas cercano, definiendo de manera
conjunta el proceder.

En acuerdo previo con el/la apoderado, se establece forma de traslado del estudiante al centro
asistencial de salud. *Debe quedar registro escrito de ello en la bitacora.

ACTUACION POSTVENCION CON EL NNA.

o El equipo a cargo de la implementacién de estas estrategias, seran profesionales capacitados y con un
vinculo afectivo positivo y cercano al estudiante. Para ello, deberan elaborar un plan de trabajo que
considere, al menos los siguientes aspectos:

Tras el episodio DEC: demostrar afecto y comprension y expresarle que es importante hablar sobre lo
ocurrido para entender la situacion y buscar soluciones para evitar que se repita.

Adopcion de acuerdos: con el fin de prevenir situaciones o evitar estimulos que puedan desencadenar
una DEC. Estos acuerdos deben ser consensuados con el estudiante y la persona a cargo de la
implementacion del plan, sin transgredir la normativa educacional ni el reglamento interno del
establecimiento; ademas, se informard a la familia dichos compromisos, en un plazo no superior a 48
horas, a través de entrevista personal, la que quedara registrada en la bitacora DEC.
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= |nformar al estudiante que dispondra de profesionales para su apoyo, con el fin de ayudarle a poner en
practica los acuerdos adoptados; ademas, tendra la posibilidad de expresar lo que siente o necesita,
antes de la desregulacion, para ayudarle a mejorar su autocontrol.

= Apoyar la toma de consciencia, respecto de que todos los compafieros son sujetos de los mismos
derechosy deberes, por tanto, si durante la desregulacién ocurren destrozos o dafios a terceros, deberd
asumir su responsabilidad y hacerse cargo de las consecuencias, pidiendo las disculpas
correspondientes, y asumiendo la reposicion de objetos que hayan resultado destrozados o dafiados,
de acuerdo a lo que indique el reglamento interno de convivencia. Sin embargo, es importante tener
en consideraciéon que durante la desregulacion emocional y conductual no es posible para el estudiante
controlar su actuar, por lo que la aplicacion estricta del reglamento interno, sin consideracion de su
estado emocional en el momento de la desregulacién, puede perjudicar el cambio conductual vy el
aprendizaje de nuevas formas de autocontrol, por lo que para las situaciones gue estén enmarcadas en
una DEC, considerar sélo la aplicacion de medidas formativas dispuestas en su reglamento, ya que no
existe intencionalidad de generar dafios.

= Reforzar las habilidades socioemocionales, especialmente las relacionadas a la identificacién vy
expresion de emociones. Para ello, se puede realizar a través de actividades individuales, sin embargo,
también se sugiere incorporar el aprendizaje de estas habilidades de manera transversal a través del
curriculum.

= De lareparacién hacia terceros: solo se efectuara una vez que el NNA haya vuelto a la calma, pudiendo
llevarse a cabo el mismo dia o al dia siguiente. Lo que el establecimiento procurara es no apresurar el
proceso de autorregulacion y autorreflexion del NNA. Para ejecutar la reparacion se considerara:

o Persona encargada del apoyo en esta fase: Encargada de convivencia escolar.

o Actividad central: Definir cual o cuales seran las actividades que se ejecutaran con el fin de
reparar el dafio cometido, considerando las caracteristicas personales, familiares, de
diagnodstico previo o no del estudiante, entre otras. Ademas, dichas actividades se deben
consensuar con el NNA y su familia y debe quedar registro escrito de estos acuerdos en la
bitacora DEC.

o Tiempo destinado a la reparacion: También sera consensuado con el estudiante y su familia,
considerando la situacién particular y la afectacién que provoco en terceros, la desregulacion
del NNA, por lo que variara dependiendo de las caracteristicas particulares de la situacién de
cada estudiante afectado.

= De la propia reparacion (a mediano plazo): Debe considerar el desarrollo de habilidades alternativas
gue contribuyan a mejorar la calidad de vida general del estudiante. Para ello, este plan de trabajo
considerara:

o Ensefianza de habilidades alternativas. Estas deben cumplir la misma funcién que la conducta
de desregulacién, es decir, que inicialmente sea facil (de aplicar), que produzca efectos
inmediatos y que pueda ser utilizada en distintos contextos.

o Contribuir en la calidad de vida: El propdsito del plan de reparacion, tanto propio como a
terceros, tiene como fin contribuir a favorecer el autocontrol y autorregulacion asi mejorar la
calidad de las relaciones entre el NNA y su entorno, lo que beneficiard su bienestar
socioemocional general.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A
ESTUDIANTES

|.- GENERALIDADES

Definicion del Abuso Sexual.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a)
para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del
agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial
cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la realiza un
hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos
al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacidn sexual, tales como: Exhibicidn de
genitales. Realizacién del acto sexual. Masturbacidn. Sexualizacién verbal. Exposicién a pornografia.

3. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la
victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segin establece el Cddigo Penal).

4. Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se basa en
una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios. También existe
estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor,
sea esta de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia
sexual de la victima.

Victimas de Abuso Sexual Infantil: Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en
todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales.

Sefiales de Alerta.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del
niflo/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican
que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por
si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas
(existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos
presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion
de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los
profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de
apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u
omision de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situacién de Abuso Sexual Infantil.
Indicadores

Indicadores Fisicos: Dolor o molestias en el drea genital. Infecciones urinarias frecuentes. Cuerpos extrafios en anoy
vagina. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis).
Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual,
exacerbacién en conductas de caracter sexual. Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.
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Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales: Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento
escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza. Resistencia a
regresar a casa después del colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del suefio. Desdrdenes en la alimentacién.
Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa. Inhibicién o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacion
con sus companferos. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresidon sexual a otros nifios, etc.
Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas.
Comportamientos agresivos y sexualizados.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: Ocurre entre nifios de la misma edad. No existe la coercién. El

Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima.

Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la

victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Il.- PROCEDIMIENTO

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una agresién sexual o hecho de
connotacién sexual que afecte a un estudiante del establecimiento, tendra el deber de dar aviso al Director y/o
al Encargado de Convivencia Escolar de forma inmediata — en un plazo maximo de 3 horas-, pudiendo hacerlo a
través de entrevista personal, correo electrénico o llamado telefdnico.

B. Sies el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho denunciado, tendra el
deber de informar al Director del Establecimiento.

C. Siel Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta denuncia, le entregara
la “Orden Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que éste pueda iniciar el procedimiento de
investigacion interna (EL QUE TIENE COMO FIN ADOPTAR LAS MEDIDAS URGENTES E INMEDIATAS EN CONTRA
DEL PRESUNTO AGRESOR SI ESTE FUERA UN FUNCIONARIO DEL EE Y EN NINGUN CASO INTERROGAR A LA
VICTIMA SOBRE LO OCURRIDO), derivacién a redes y denuncia a las instituciones correspondientes.

D. Elencargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones personales en el
“Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual”.

E. Con el fin de no generar re-victimizacién y resguardar la intimidad y dignidad del o los estudiantes involucrados,
el encargado de convivencia no los entrevistara.

F. Elencargado de convivencia escolar, realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de
Investigaciones, Carabineros, entre otras

G. DEL DEBER DE DENUNCIAR: todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar
cualquier situacion que corresponda a una situacion de agresidn sexual y/o hechos de connotacion sexual que

afecten a estudiantes, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y deberd a su vez dar
cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.
DEL PROCEDIMIENTO: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita o verbal a algunos de los

organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia, Carabineros,
Policia de Investigaciones.
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Se citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes implicados, a través del medio
oficial de comunicacién del establecimiento, Appoderados y/o correo electronico dentro del plazo de 24 horas,
para informar sobre el hecho y los procedimientos que se adoptaran; sin embargo, para tal decisién debera
primar el interés superior del nifio (resguardo fisico y psicoldgico). Es decir, si fuese un miembro de la familia
guien comete la agresion sexual o hecho de connotacion sexual, el establecimiento decidird la pertinencia de
informar la situacion, con el fin de resguardar la integridad del estudiante, por lo que dara aviso inmediato al

Tribunal de Familia, con el fin de requerir la adopcion de medidas de proteccién en favor del nifio, nifia o

adolescente afectado (Art. 4°, ley 21.057).

No obstante, si el estudiante desea relatar la situacion que le afecta, al encargado de convivencia escolar, éste

se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su relato, sin interpretaciones y sin realizar

preguntas para profundizar; todo con el fin de no generar victimizacién secundaria.

Si la situacién que da inicio a la activacion de este protocolo se tratase de un hecho de connotacién sexual

cometido por otro estudiante de la comunidad educativa, que sea mayor a 14 afios, ésta sera denunciada en las

instituciones correspondientes, es decir, Fiscalia, PDI o Carabinero, y Tribunales de Familia, en un plazo no
superior a 24 horas, por el encargado de convivencia escolar y/o Director; ademas, derivara a la red pertinente

(para que sea brindada la atencion psicoldgica necesaria, en un plazo no superior a 48 horas).

Conjuntamente, independiente de la edad de los involucrados, se iniciara la investigacion interna a cargo del

encargado de convivencia escolar, la que revestird caracter confidencial, no pudiendo revelar antecedentes de

ningun tipo a otros integrantes de la comunidad educativa, a excepcion del Director, con el fin de proteger la
intimidad de los estudiantes involucrados. El fin de la investigacion es conocer el contexto en que se suscitan los
hechos y determinar posibles medidas a adoptar, ya sea formativas y/o disciplinarias; para esto, el encargado de
convivencia contard con 5 dias habiles de plazo para llevar a cabo las entrevistas necesarias, donde los testigos

menores de edad seran citados en conjunto con sus apoderados, de manera de resguardar su identidad e

intimidad; durante este proceso se resguardard en todo momento la identidad de los involucrados. NO

OBSTANTE, LA PRESUNTA VICTIMA NO SERA ENTREVISTADA EN ESTA ETAPA, Y SOLO SE CONTARA CON EL

TESTIMONIO INICIAL PARA TODOS LOS EFECTOS. Posteriormente, el encargado de convivencia escolar contara

con 2 dias habiles para la entrega del informe de resultados al Director del Establecimiento y realizar la entrevista

de cierre de la investigacion CON LOS APODERADOS DE LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS vy sus respectivas
conclusiones e informar a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Adicionalmente, desde el establecimiento educacional se brindaran los apoyos psicosociales y pedagdgicos

necesarios para los estudiantes involucrados, tales como: acompafiamiento psicolégico, talleres de autocuidado,

cambio de curso, recreos diferidos, etc., durante el tiempo que dure la investigacion interna, y mientras los
estudiantes requieran los apoyos.

. Si el hecho de connotacién sexual o agresién sexual es cometido por un funcionario del establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en las Instituciones correspondientes, dentro
del plazo de 24 horas, previa comunicacién de la situacién al Director del Establecimiento.

DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO:

- DEL ESTUDIANTE: se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de los estudiantes, por ejemplo, separacion temporal y/o cambio de sus funciones
durante el periodo de tiempo en que se realiza la investigacion, o bien, cuando se obtenga el resultado de la
investigacion penal por el Ministerio Publico o los Tribunales competentes.
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- DEL ACUSADO: el director a través de un comunicado publico, dara a conocer a la comunidad educativa, la
activacién del protocolo, resguardando la identidad del acusado hasta que los tribunales competentes
determinen su responsabilidad en los hechos.

O. En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un hecho de
connotacién sexual o agresidon sexual, la investigacion interna serd responsabilidad del sostenedor, el cual tendra
como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de investigacion, entregar el informe de resultados.
Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de la institucion cuenta con un plazo de 15 dias habiles para hacer
entrega mediante documento escrito de las conclusiones de la investigacion y las medidas a adoptar a las partes
involucradas.

P. Siel hecho de connotacion sexual o agresién sexual, involucra como presunto autor del hecho a un apoderado
del establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las
gue como minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestién al recinto educativo, mientras
se determine su participacién de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.

Q. Paramantenerinformada a la comunidad educativa, sobre los hechos denunciados y las acciones llevadas a cabo
por el establecimiento para el resguardo de los estudiantes, el equipo directivo citara a reunidon extraordinaria
al Consejo Escolar, de manera de entregar un comunicado oficial respecto de la situacion, resguardando la
identidad de los involucrados.

R. Todo proceso investigado se cerrarda mediante una comunicacion formal a las partes involucradas en el caso,
bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo electrénico, en un plazo de 2 dias habiles
posteriores al periodo con el que cuenta el Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

S. El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial necesarias para
apoyar al o los estudiantes involucrados, las que son:

R.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

-El establecimiento debe definir qué acciones adoptard. El Jefe de UTP reorganizara el calendario de evaluaciones
para el nifio, nifia o adolescente afectado, de manera que su proceso y rendimiento académico no se vea afectado
dados los acontecimientos que lo involucran.

R.2. DERIVACION A REDES
-Red de apoyo comunal: O.L.N. Programa alihuen, Clinica Psicoldgica Universidad Santo Tomas.

-Seguimiento del caso: Se realizard intervencién y seguimiento 1 vez a la semana trabajando con estudiante y
monitoreando con docentes.

R.3. MEDIDAS FORMATIVAS
-Talleres de intervencién grupal
R.4 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

-Reunion informativa: se realizard reunién con apoderados al inicio, durante el seguimiento y al cierre de
intervencion.

-Taller o escuelas para padres

-Orientaciones de los profesionales de apoyo.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACION
ES DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS ILICITAS

PROCEDIMIENTO.

1.

Todos quienes tomen conocimiento de consumo, porte y/o trafico de sustancias psicotropicas vy
estupefacientes, donde estudiantes del establecimiento se encuentren involucrados, deberan realizar la
denuncia pertinente ante el Encargado de Convivencia Escolar. Este informard al Director del
Establecimiento, y en conjunto tomaran contacto con los apoderados, dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, a través de los medios de comunicacion oficial Appoderados y/o correo
electrénico, para informar sobre el abordaje de la situacién y a su vez remitiran la informacién a la
institucion pertinente, PDI, Carabineros, Tribunales de Familia, dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, quien comenzarad las diligencias que correspondan.

La ley 20.000, su articulo 30, indica que se podran disponer de medidas especiales de proteccion a quienes
sean informantes de la preparacién o comision de un delito, por lo cual, el Director y el encargado de
convivencia escolar resguardaran en todo momento la confidencialidad de la informacion.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y citar
primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilita la actuacion con el debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién
legal de la denuncia, sin que esto implique solicitar en ese preciso instante, la presencia de Carabineros o
PDI, pero resguardando siempre el plazo maximo de denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.
El proceso de investigacion interna debera respetar en todo momento el debido proceso, por lo cual el
Encargado de Convivencia informara lo ocurrido y el inicio de la investigacion interna, a la familia de los
estudiantes involucrados, en un plazo maximo de 24 horas. Ademas, indicara claramente en una entrevista
registrada en la Bitdcora de Gestion del Encargado de Convivencia Escolar, cudles son las medidas o
sanciones a las que se exponen los involucrados.

Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacidn necesaria para esclarecer los hechos, son de
cardcter educativo y administrativo, sin embargo, se le permitird a los estudiantes contar con la presencia
de su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad. Si el estudiante
no solicitara o directamente sefiala que no desea brindar su testimonio en presencia de sus apoderados, el
Establecimiento se reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafia de su madre, padre o apoderado.
La investigacion interna la llevara a cabo el encargado de convivencia escolar, en un periodo maximo de 5
dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL:

MEDIDAS FORMATIVAS

Talleres de fortalecimiento del autocuidado

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Talleres psicopedagdgicos (talleres de intervencidn dirigido al curso de los estudiantes involucrados,
vinculado a los objetivos de aprendizaje de la asignatura de ciencias, biologia u orientacion)
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MEDIDAS DE APOYQO PSICOSOCIAL

- Derivacién a redes o profesionales externos competentes en la tematica, tales como SENDA, OLN,
CONSULTORIO, HOSPITAL (con quienes se extendera el apoyo hasta que se determine el alta)
MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES Y/O APODERADOS

- Orientacidn a los estudiantes y sus familias por parte del equipo de convivencia escolar y profesor jefe,
previniendo que el hecho se reitere.

8. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDQ DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS INVOLUCRADOQS:

El establecimiento educacional velard en todo momento por el resguardo de la identidad de los estudiantes

involucrados, asi como los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, informando de la
situacién solo al o los adultos responsables del cuidado personal del alumno y a las redes de derivacién que
brindaran el apoyo psicosocial necesario.

9. El tiempo destinado para el andlisis de la informacién recabada y la elaboracion del informe de
investigacion, serd de dos dias habiles, los que serdan inmediatos y posteriores a los 5 dias con los que el
encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacién a través de las entrevistas
con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado al Director del establecimiento
O A QUIEN EL DIRECTOR DELEGUE ESTA RESPONSABILIDAD (INDICAR SI SERA SOLO ENCARGADO DE
CONVIVENCIA, SUBDIRECTOR, INSPECTOR, ETC.), de manera que ambos puedan citar a los apoderados y
sus pupilos a una entrevista personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo ser citados a través de correo
electrénico, llamado telefénico o carta certificada, para dar cuenta del cierre y los resultados de la
investigacion, sus conclusiones y las medidas formativas y/o disciplinarias que se adoptaran.

10. Durante la investigacion interna se respetara en todo momento el debido proceso, es decir, el
Encargado de Convivencia escuchara a todas las partes involucradas, considerando los descargos y las pruebas
en su defensa, presumiendo la inocencia de los acusados y explicando claramente su derecho a apelacion, la
cual debe ser entregada por escrito, por la parte afectada por la medida, en un plazo no superior a 2 dias habiles.
La apelacién debe dirigirse al Director del Establecimiento, quien en un plazo de dos dias habiles entregara a los
apoderados la decisién final, a través de una entrevista personal y con respaldo de un documento escrito,
firmado por las partes convocadas.

11. Altomar conocimiento de consumo de sustancias ilicitas en dependencias del establecimiento educacional:

|u

A. El encargado de convivencia escolar completard el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de
consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”, de forma inmediata. Ademas,
informara del hecho al Director del establecimiento, quien instruird la orden de investigar.
Posteriormente, le informard el inicio de la investigacion al profesor jefe, resguardando la

confidencialidad que amerita el caso.

B. Consecuentemente, el encargado de convivencia citard a entrevista al/os estudiante/s involucrado/s, dejando
registro escrito del didlogo mantenido con el/os alumno/s, y la firma de cada uno de ellos.
C. Posteriormente, citard a entrevista al/la apoderado/a del/os estudiante/s involucrado/s a través de los

medios oficiales de comunicacién, para informar el hecho. Dejard registro escrito de la entrevista
mantenida en bitacora del encargado de convivencia escolar, firmada por las partes convocadas.
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D. El establecimiento, a través de su Director y Encargado de Convivencia Escolar, adoptarda medidas
formativas y/o disciplinarias, si correspondieran, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, posterior al cierre de la investigacién.

E. El establecimiento educacional se reserva el derecho a realizar la derivacion a redes que brinden apoyo en
tematicas relacionadas, tales como SENDA, OLN, Hospital, etc. No obstante, aquellos padres y/o
apoderados que decidan atender la problematica de consumo de su hijo de forma particular deberan
dejar registro escrito y firmado de su decisién.

F. El encargado de convivencia escolar realizard seguimiento del caso derivado, con periodicidad minima
mensual, con redes a las que fue derivado o bien con los padres y/o apoderados y estudiante afectado,
dejando registro escrito en bitdcora de registro de Encargado de Convivencia Escolar.

12. Al tomar conocimiento de porte y/o trafico de sustancias ilicitas en dependencias del establecimiento
educacional:
A. La persona que tome conocimiento del hecho, informard de manera inmediata al encargado de
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convivencia escolar, quien completara el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo, porte
y/o tréfico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”. El encargado de convivencia ademas, informard
inmediatamente al Director sobre los hechos conocidos. Por su parte, el Director entregara la orden de
investigar.

B. Elencargado de convivencia citard a entrevista al/os estudiante/s involucrado/s junto a sus apoderados,
dentro del plazo de 24 hrs., a través de su medio oficial de comunicacién (INDICAR CUAL/ES: Ejemplo:
libreta de comunicaciones, comunicacion escrita, papinotas, appoderados, correo electrénico, llamado
telefénico), para informar motivo que origina la investigacion. Dejard registro escrito del didlogo
mantenido con los/as entrevistados/as en la bitdcora de gestion del encargado de convivencia escolar.

C. Elestablecimiento, adoptard medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondiese, acorde al resultado
de la investigacion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
informando de ello a los apoderados de ambas partes a través de una citacion a entrevista personal a
través de su medio oficial de comunicacién.

D. DEL DEBER DE DENUNCIAR: El encargado de convivencia escolar y/o el Director, denunciara el hecho que
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dainicio a la investigacién, mediante el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo, porte
y/o tréfico de sustancias ilicitas — Ficha de registro” a las instituciones pertinentes, pudiendo ser: Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia, entre otras, en un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho.

E. No obstante, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar cualquier
situacién que corresponda a una vulneracién de derecho que afecte a un estudiante de su comunidad
educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y deberd a su vez dar cuenta
del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

DEL PROCEDIMIENTO: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita o verbal a algunos de los

organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia,
Carabineros, Policia de Investigaciones.
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F. Derivacién a redes de apoyo: El encargado de convivencia escolar derivara a las redes pertinentes, que
brinden atencién especializada en tematicas de consumo de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotropicas, productoras de dependencia fisica o psiquica, al o los estudiantes involucrados, a través
del “Protocolo de actuacién frente a situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas —
Ficha de registro” y generara las instancias necesarias de seguimiento con las redes que brinden apoyo
al estudiante derivado, con periodicidad minima de 1 reunion semestral, dejando registro escrito de la
entrevista, asi como de acuerdos y compromisos.

13. El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar, elaborard, organizara y ejecutara talleres
y/o charlas con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, para abordar la prevencién de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas, dejando registro escrito de las evidencias de la/s
accién/es realizada/s en su bitdcora de gestion; ademas como evidencia puede presentar: ndmina de
participantes, planificacién de la actividad, material (ppt, pdf, etc.) presentando, fotografias, entre otras.
14. El establecimiento dispondréd de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial necesarias
para apoyar al estudiante afectado .
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ANEXO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (Bullying)

PROCEDIMIENTO

Cuando se tome conocimiento de una situacion correspondiente a acoso escolar, el funcionario (docente,
equipo directivo, asistentes de la educacion), apoderado y/o estudiante debera informar de manera
inmediata al/la Encargado/a de Convivencia Escolar la situacidn de la cual se entera. La identidad del
informante se resguardard en todo momento, siendo ésta de caracter confidencial.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar recibe la informacién, completa el protocolo sobre
“Actuacion frente a situaciones de acoso escolar”, dejando una descripcién detallada de los sucesos que
conoce, asi como la identificacidn de los participantes (presunta victima, presunto victimario, testigos) y
la informacion que se solicite en dicho documento.

Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del Establecimiento
acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director debera firmar el documento “orden de investigar”,
con lo cual autoriza al encargado de convivencia escolar para iniciar la investigacion interna.

El proceso de investigacion interna tendrd una duracion maxima de 15 dias a partir de la toma de
conocimiento del hecho y debera respetar en todo momento el debido proceso. Para esto, el encargado
de convivencia citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes involucrados, a través del medio
oficial de comunicacién, en un plazo no superior a 48 horas, para informar el inicio de la investigacién,
los motivos que la originan y las posibles medidas a adoptar una vez que culmine la investigacién.

Durante el proceso, se sostendra la presuncion de inocencia de los implicados, se consideraradn los
factores atenuantes y agravantes y se indicardn las posibles sanciones o medidas a las que se exponen
los presuntos agresores. El registro de esta entrevista con las firmas correspondientes de las personas
presentes, quedard escrito en la Bitacora de Gestidn del Encargado de Convivencia Escolar.

Para respetar el debido proceso, el Encargado de Convivencia Escolar escuchara a todas las partes
involucradas y solicitara las evidencias con las que cuenten, asi como los testigos, para aportar al proceso
de investigacién. Ademas, el establecimiento adoptard las medidas de proteccidn necesarias para el caso
(como por ejemplo: la vigilancia de los espacios en los cuales pudiesen interactuar los involucrados).

Una vez finalizada la investigacidn, el encargado de convivencia escolar contara con 2 dias habiles para
la entrega del informe de resultados al Director del Establecimiento (tiempo que se debe contemplar
dentro de los 15 dias para la realizacion de la investigacion). El encargado entrevistara a los estudiantes
involucrados en compaiiia de sus apoderados con el fin de informar los resultados, conclusiones de la
investigacion y medidas que el Establecimiento adoptara en concordancia a la gravedad de los sucesos.
Correspondientemente, se informard a los padres de los alumnos que incurren en la falta, la posibilidad
de apelar a las medidas adoptadas, en un plazo maximo de 15 dias, para lo cual deben hacer llegar un
documento escrito solicitando la reconsideracién de la medida, dirigida al Director del Establecimiento
Educacional y un ente imparcial del mismo. El Director y el ente imparcial, entregardn respuesta a la
familia en un plazo maximo de 48 horas de recepcionada la apelacion.

Asimismo, el encargado de convivencia escolar deberd reunir al Comité de Convivencia Escolar para
informar los resultados de la investigacion interna, de manera tal que puedan analizar desde distintas
perspectivas la conducta del o los estudiantes involucrados, factores atenuantes y agravantes, nivel de
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desarrollo evolutivo y contexto en que se produce la falta. De este modo, podrdn adoptar la medida
correspondiente, segin lo detallado en el Reglamento Interno, asi como la elaboracién del Plan de
Intervencién que se adoptara para brindar el apoyo requerido por los involucrados. Una vez definido el
plan de accion, el encargado de convivencia informara al Director del Establecimiento y a la familia de
los estudiantes involucrados, mediante el mecanismo oficial de comunicacién, en un plazo no superior a
48 hrs., dejando registro escrito de dicha entrevista.

El establecimiento tomara las medidas pedagdgicas y psicosociales necesarias para evitar la reiteracion
de la falta, considerando la posibilidad de derivacidn a redes de apoyo, tanto para la presunta victima
como para el presunto victimario(s), siendo esta accién incorporada al Plan de Intervencién. Por lo tanto,
a la familia de la victima y a la victima: se le proporcionara apoyo psicoldgico por parte del
Establecimiento Educacional para superar las consecuencias que trae consigo el maltrato o acoso escolar.
Para el victimario, el establecimiento también dispondra de los apoyos psicosociales necesarios para el
afrontamiento de la situacién y asi evitar la reiteracion de la falta. Si el establecimiento no cuenta con
este recurso humano, realizara la derivacidn correspondiente a las redes de apoyo (hospital, consultorio,
etc).

Finalmente, el Comité de Convivencia Escolar o Consejo Escolar, se reunira con el fin de analizar los logros
obtenidos de acuerdo a las acciones realizadas para el apoyo de los estudiantes involucrados en el
conflicto.

El encargado de convivencia escolar entregard al Director una copia de la investigacidn interna, asi como
de los protocolos utilizados durante el proceso de investigacién y el Plan de accién remedial elaborado
para los estudiantes involucrados.

Ademads, el Establecimiento Educacional compromete acciones, tales como charlas educativas, talleres
con los estudiantes, profesores, asistentes de la educacidn y apoderados, para ayudar en la deteccion y
actuacidn ante situaciones de acoso escolar.

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO:

PROCEDIMIENTO

1.- Cuando se reciba la denuncia, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa, el Encargado

de Convivencia solicitara evidencias de lo relatado, pudiendo éstas ser: capturas de pantalla, conversaciones

por chat, fotografias, etc.

2.- Sexting: Envio de mensajes de texto con contenido sexual, el que se produce entre nifios y/o jovenes de

edades similares. Estas pueden ser fotografias, videos, etc.

3.- Sila situacion corresponde a sexting: El Encargado de Convivencia citara a los apoderados de los alumnos

involucrados, a través del medio oficial de comunicacion, dentro de un plazo no superior a 48 horas, para

informar y sugerir monitoreo constante del uso de las redes sociales que hacen sus hijos, asi como ensefiarles

a proteger la privacidad de sus hijos. Se realizard seguimiento del caso una vez al mes, durante el periodo de

4 meses, evaluando posibles riesgos, proceso que estard a cargo del encargado de convivencia escolar.

4.- CiberAcoso - CiberBullying: Acoso, hostigamiento y/o intimidacidn a través de redes sociales, aplicaciones

web, sitios web, el que consiste en humillaciones, denigraciones a la dignidad del/la estudiante, amenazas,
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entre otras, que son publicadas en los diferentes medios utilizados por la victima, que causan menoscabo a
su dignidad. Los acosadores pueden ser andnimos o utilizar sus propias cuentas para molestar a la victima.
5.- Si la situacidon corresponde a Ciber acoso o Ciberbullying: El Encargado de Convivencia informara del
hecho al Director de manera inmediata, quien le entregard la orden de investigar. Posteriormente, se iniciara
la investigacién interna respetando el debido proceso, con un plazo maximo de 15 dias, escuchando a las
partes involucradas, asi como a testigos del hecho; y manteniendo la presunciéon de inocencia de los
involucrados. Una vez recepcionada la denuncia, queja y/o reclamo por parte de algin miembro de la
comunidad educativa, el encargado de convivencia citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes
involucrados, a través del medio oficial de comunicacidn, en un plazo no superior a 48 horas, para informar
el inicio de la investigacion, los motivos que la originan y las posibles medidas a adoptar una vez que culmine
la investigacion. Ademas, el encargado de convivencia escolar solicitara las evidencias con las que cuenten
las partes involucradas, asi como los testigos, para aportar al proceso de investigacion. Una vez finalizada la
investigacion, se entrevistara a los estudiantes involucrados en compafia de sus apoderados con el fin de
informar los resultados, conclusiones de la investigacién y medidas que el Establecimiento adoptara en
concordancia a la gravedad de los sucesos.

6.- Correspondientemente, se informara a los padres de los alumnos que incurren en la falta, la posibilidad
de apelar a las medidas adoptadas, en un plazo maximo de 15 dias, para lo cual deben hacer llegar un
documento escrito solicitando la reconsideracion de la medida, dirigida al Director del Establecimiento
Educacional y un ente imparcial del mismo. El Director y el ente imparcial, entregaran respuesta a la familia
en un plazo maximo de 48 horas de recepcionada la apelacién. A la familia de la victima y a la victima: se le
proporcionara apoyo psicoldgico por parte del Establecimiento Educacional para superar las consecuencias
que trae consigo el ciber acoso y/o ciberbullying. Para el victimario, el establecimiento también dispondra
de los apoyos psicosociales necesarios para el afrontamiento de la situacion y asi evitar la reiteracion de la
falta. Si el establecimiento no cuenta con este recurso humano, realizara la derivacion correspondiente a las
redes de apoyo (hospital, consultorio, etc).

7.- Grooming: Implica acoso, generalmente por parte de una persona mayor, quien exige fotografias y/o
videos. Con este material, puede extorsionar o chantajear al nifio o adolescente para que le comparta mas
contenido. Su objetivo final es concretar un encuentro con el nifio, nifia o adolescente.

8.- Si la situacion corresponde a Grooming: Cualquier integrante de la comunidad educativa que se entere
de una situacion de Grooming, informara al Encargado de Convivencia y al Director. Este Ultimo entregara la
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orden de investigar al encargado de convivencia, quien completara el “Protocolo de ciberacoso” para
proceder a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes (PDI, Carabineros, Fiscalia), en un plazo
maximo de 24 hrs.

El Encargado de Convivencia dard aviso de esta situacion dentro de 24 horas desde que toma conocimiento
del hecho a los apoderados y estudiantes afectados, citdndolos a entrevista personal a través del medio
oficial de comunicacién, explicando la gravedad y consecuencias del grooming, ofreciendo el apoyo del
establecimiento al estudiante afectado y la posibilidad de realizar una derivacion a redes de apoyo (Psicélogo
de algun servicio de salud o del establecimiento si posee). Ademas, el Establecimiento Educacional
compromete acciones, tales como charlas educativas, talleres con los estudiantes, profesores, asistentes de
la educacion y apoderados, para ayudar en la deteccion y actuacién ante situaciones de acoso por medios

tecnoldgicos.
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PROTOCOLO DE ACCION SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente Protocolo tiene como fin regular aquellas actividades pedagdgicas que sean realizadas fuera del
establecimiento educacional, planteandolineamientos de actuacion a seguir por parte de los Profesores,
Asistentes de la educacién, Apoderados y estudiantes.

Articulo 1: El docente a cargo de la respectiva salida pedagdgica deberd efectuar la solicitud de realizacién
de esta actividad a Direccion con 15 dias de anticipacion, informando lo siguiente:
= Nombre del Profesor (a) o Encargado (a) de la salida pedagdgica.

® |ndicar la participacion de otras personas en la actividad segulin
corresponda.
= Presentar Planificacién de la actividad.

= |ndicar fecha, hora, lugar, necesidad de  movilizacion, resguardos adoptados
en temas de seguridad.

Articulo 2: En paralelo a la solicitud que se haga a Direccion, se deberd informar sin perjuicio de lo anterior
a la Coordinadora de la Unidad Técnico — Pedagdgica (UTP), con el fin de conocer el sentido pedagdgico de
la actividad, asi como para resguardar el proceso escolar de aquellos cursos que no contaran con los
funcionarios que saldran para efectos de la salida externa (dejar material de trabajo para aquellos profesores
que reemplazaran al organizador en los respectivos cursos).

Articulo 3: Con la validacién de Direccion y UTP, la persona a cargo de la actividad deberd informar a los
padres y apoderados de la actividad haciendo envio de los siguientes documentos:
= Comunicacién explicativa de la actividad.

= Autorizacion de salida por parte del apoderado (a).
= Listado de estudiantes que asisten.

Articulo 4: La autorizacion enviada a los padres, debera ser devuelta correctamente firmada al dia habil
siguiente de su notificacion, con el fin de confirmar la cantidad de estudiantes que asistiran formalmente a
la actividad. Aquellos alumnos que no presenten su comunicacién no podran salir a participar de la actividad,
debiendo quedar en la escuela bajo la supervision de algin otro funcionario (a) que se indique, desarrollando
actividades a fines.

*Aquellos estudiantes que no cuenten con su autorizacion y asistan a laescuela deberdn permanecer en
Biblioteca desarrollando el trabajo que haya sido delimitado por quien organiza la salida pedagdgica.

Articulo 5: Con la ndmina definitiva de los estudiantes que asistirdn y participaran de la salida pedagdgica,
se informara oportunamente a Direccidn para hacer envio de la ndmina a Direccidn Provincial Cautin Sur con
el fin de informar la salida externa de los alumnos (as) (15 dias habiles), del mismo modo se entregaran las
autorizaciones a Inspector para que sean registradas enlibro de salida aquellos estudiantes que participaran
de la actividad.
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Articulo 6: Las personas a cargo de la actividad deberan considerar todos los detalles que implica la
realizacion de una salida pedagdgica, es decir, confirmar con antelacion el lugar de asistencia, las
colaciones, medio de transporte, recursos para la compra de material a utilizar en las actividades
contempladas, condiciones de seguridad del lugar y sus riesgos, vestimenta de los estudiantes u otros
elementos adicionales que se requieran llevar, etc.

Articulo 7: Los estudiantes deberan tener un buen comportamiento acorde a loque estipula el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar, pudiéndose aplicar el procedimiento que esté estipulado en el
documento antela ocurrencia de alguna situacién que afecte la convivencia.

Articulo 8: La culminacién de la actividad, y sus resultados deberan serinformados por el organizador a
Direccion y UTP, llevando cabo una jornada de reflexién respecto a como fue todo el proceso.

Articulo 9: Al ser una actividad pedagdgica que estd contemplada dentro de lasacciones que plantea la
escuela, los estudiantes contaran con el debido resguardo del Seguro Escolar.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNASEMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

l. IDENTIFICACION

Nombre

RUT

Fecha de Nacimiento:
Edad

Curso

Profesor Jefe

Nombre Apoderado

Identifique situacién actual
(marque con una equis la Embarazo
alternativa correspondiente)
Maternidad

I. ASPECTOS LEGALES.

- Elarticulo N2 11 de la Ley General de Educacion N2 20.370, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

- Los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter a las alumnas
embarazadas, madres, padres o estudiantes, a tratos que impliquen discriminacion arbitraria, sea en el ingreso al
sistema educativo o en la permanencia a éste. Al respecto, el articulo 3 del DS N° 79/2004 del MINEDUC establecid
que: “El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o0 a un
curso paralelo, salvo que ésta manifiesta su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por
un profesional competente”.

- Resolucion exenta N° 0193, Aprueba circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres, padres vy
estudiantes.

- Derechos y bienes juridicos involucrados, sefialados en la Circular N° 0482, que “Imparte Instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado”:

IIl. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD-PATERNIDAD.
- Respecto a las estudiantes en condicién de embarazo, el o los apoderados de ésta tienen el deber de
informar al Establecimiento Educacional de la condicion de su pupila -o pupilo en el caso del futuro padre-,
solicitando una reunion con el director, encargado de convivencia escolar y el profesor jefe, dejando registro
escrito en la bitdcora del encargado de convivencia. El plazo para informar la condicion de embarazo no
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debera exceder los 15 dias posterior a la toma de conocimiento de su situacion, de manera tal que el
establecimiento pueda activar el protocolo y brindar los apoyos pertinentes a su estado.

Si él o la estudiante informa al profesor jefe u otro funcionario del establecimiento, éste debera de manera
inmediata comunicarle al director o si él no se encuentra en el establecimiento, debera informarle a la
Encargada de convivencia escolar.

El Director, el/la profesor/a jefe y la Encargada de Convivencia Escolar le informaran sobre sus derechos y
obligaciones, tanto del y la estudiante -en el caso de ambos padres estudiantes- y sus respectivas familias.
Las alumnas embarazadas tienen derecho a las mismas exigencias académicas que el resto de sus
compaferos, sin perjuicio de las adecuaciones y facilidades que le otorgara el establecimiento para cumplir
con éstas. Las adecuaciones se realizaran a cada estudiante embarazada o madre promoviendo el esfuerzo,
responsabilidad y superacién personal de acuerdo a los roles que les toca asumir como estudiante, madre,
mujer e hija.

IV. DE LAS ADECUACIONES, FACILIDADES Y OPORTUNIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO ADOPTARA:

Las adecuaciones académicas que el establecimiento adoptard segln la necesidad de la estudiante son:
Modificacién de fechas para la entrega de guias o trabajos de investigacion, adecuaciones curriculares
pertinentes a las necesidades detectadas en la estudiante, diversificacidon de las actividades de aprendizaje,
entre otras, las cuales seran otorgadas segun las necesidades particulares de cada caso, quedando registro
escrito de ello en este mismo protocolo.

Respecto a la asistencia de las alumnas embarazadas o madres, el porcentaje exigido serd inferior al 85%,
siempre y cuando la estudiante presente certificado médico propio o del hijo menor de 12 meses, carné de
salud, control de embarazo, de post parto, control de nifio sano u otro documento médico que acredite que
su causa directa es ocasionada por enfermedades producidas por el embarazo, parto o post parto o
enfermedad del hijo menor de un afio.

Si la asistencia de la alumna embarazada, madre o padre, no alcanza el 50%, el Director del establecimiento
resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511, de 1997; N° 112 y N°
158, de 1999, y N° 83 de 2001, del Ministerio de Educacién, sin perjuicio del derecho a apelacién de la
alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacién respectivo.

El establecimiento brindara todas las facilidades para que la estudiante embarazada o madre asista al
servicio de salud correspondiente para sus controles médicos prenatales, post parto y los que requiera el
hijo menor de un afio, en los horarios citados por el médico tratante o los equipos de salud del centro en el
gue se atienda cuando estos correspondan a la jornada escolar. Para ello, solicitara a la estudiante y sus
apoderados entregar una copia del carné de control de maternidad donde se indique las fechas de control,
de manera de velar por el cumplimiento a éstos. Posterior a ello, el encargado del seguimiento de este
protocolo se entrevistara con la estudiante y/o sus apoderados para identificar posibles nuevas necesidades
de acuerdo a su condicion, lo que constara en un acta de entrevista.

Cuando exista una enfermedad que afecte al hijo/a menor de 12 meses, ambos padres podran ausentarse
para brindar los cuidados necesarios a su hijo, presentando el certificado médico correspondiente.

El horario de ingreso y de salida de la estudiante embarazada o madre, o el estudiante futuro padre o padre,
serd acordado entre los apoderados de los estudiantes involucrados y la direccion del establecimiento
escolar, quedando registro del acuerdo en este mismo protocolo.
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Respecto al uso del uniforme escolar, la/s alumna/s embarazadas tendran el derecho a adaptar el uniforme
en razon de las actuales condiciones especiales, seglin la etapa del embarazo en la que se encuentre. Por lo
tanto, el Establecimiento Educacional, Escuela San Rafael Arcangel permitira que la estudiante pueda asistir
al establecimiento con pantaldn o calzas, en vez de jumper o falda, de manera de facilitar su adaptacién al
entorno escolar en su condicion de embarazo.

La estudiante embarazada o madre contara con un calendario de evaluaciones flexible y con una propuesta
curricular adaptada, la que serd elaborada por el jefe de la unidad técnico pedagdgica del establecimiento.
El calendario de evaluaciones serd acordado entre la familia y el establecimiento, dejando registro de ello
en este protocolo, firmado por ambas partes; Ademas a la estudiante se le brindard el apoyo pedagdgico
necesario, ya sea siendo incorporada a refuerzos especificos brindados por docentes del area que necesite
apoyo, mediante el envio de material con los contenidos correspondientes a la asignatura o unidades que
se estén trabajando en ese momento y/ o mediante un sistema de tutorias de pares.

La estudiante embarazada podra contar con autorizacion para acudir al bafio cuantas veces lo requiera
durante las clases, evitando asi el riesgo de problemas de salud asociados a esto.

La estudiante embarazada tendra autorizacion en los horarios de recreo para asistir al Centro de Recursos
de Aprendizaje (CRA) u otra dependencia del establecimiento previamente acordada con el profesor jefe,
Director del establecimiento y el encargado de convivencia escolar, de manera de evitar el estrés o posibles
accidentes que se pudieran provocar en los espacios abiertos del patio del Establecimiento.

Respecto al periodo de lactancia, la estudiante podra decidir el horario en que alimentara a su hijo/a, el que
no debe exceder los 60 minutos, esto, sin contemplar el tiempo de traslado; Ademas, debera comunicar el
horario escogido en Direccion durante la primera semana de su ingreso a clases.

La encargada de Convivencia Escolar, gestionara la ejecucion de talleres sobre maternidad, paternidad y
crianza responsable, mediante el trabajo con redes de apoyo externas especializadas en la tematica,
dirigidos a las estudiantes en situacién de embarazo o madre, padre o futuro padre y sus respectivos
apoderados. Sera deber de los involucrados asistir obligatoriamente a estos talleres, quedando registro
escrito de su asistencia.

El establecimiento educacional no procederd a realizar cambio de curso a la estudiante en condicién de
embarazo o madre, cambio de jornada escolar, expulsidon o cancelacién de matricula, traslado arbitrario de
establecimiento educacional, suspension u otra medida similar, sino sélo ante la solicitud explicita de la
alumna y sus apoderados, con justificacion a una condicién médica que asi lo indique, certificada por el
profesional competente del area, por traslado de la familia a otra localidad o por decision del o los
apoderados.

Dado lo anterior, el establecimiento no puede negar la matricula a una estudiante en condicion de embarazo
o maternidad.

DE LAS CLASES DE EDUCACION FISICA: las estudiantes embarazadas deberan asistir regularmente a ellas, no
obstante, si existiera algin impedimento médico, respaldado por el profesional que la atiende, la estudiante
serd evaluard en forma diferencial y en casos excepcionales, podra ser eximida de la asignatura.

Ademas, podran ser eximidas del subsector de ed. Fisica, las alumnas que hayan sido madres, hasta el
término del puerperio. Sin embargo, si por motivos de salud el médico tratante determina que debe eximirse
de este subsector por mas tiempo, el establecimiento brindara dicha facilidad. Todo debe quedar con
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respaldo escrito en los documentos formales del establecimiento — protocolo de actuacién, libro de clases
y bitdcora del encargado de convivencia escolar - y con el certificado del médico tratante.

EN EL CASO DE LAS CLASES DE CIENCIAS NATURALES, biologia o cualquier otra que pudiese exponer el
embarazo o lactancia de estas estudiantes a condiciones de riesgo o materiales nocivos y/o toxicos para su
salud, el docente de la asignatura, debera asegurar la diversificacion de la planificacion para las actividades
de aprendizaje, de manera tal de proteger a la estudiante sin perjuicio de que pueda acceder a los mismos
objetivos que sus pares. Dicha planificacién diferenciada deberd constar en un documento escrito entregado
a la unidad técnico - pedagdgica del establecimiento.

DE LA PARTICIPACION: para las alumnas embarazadas o madres y padres o futuros padres, el
establecimiento educacional, Esc. San Rafael Arcangel garantiza el derecho de dichos estudiantes a
participar en las diversas organizaciones estudiantiles, tales como: centro de alumnos, consejo de delegados
de curso, junta electoral, entre otras; asi como de cualquiera de las ceremonias o actividades extra
programaticas que se realicen dentro o fuera del establecimiento, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

DE LAS MEDIDAS EXCEPCIONALES, el establecimiento aplicara a las estudiantes embarazadas o madres y/o
padres, las medidas de suspension, cancelacion de matricula y expulsion sélo cuando sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno de convivencia escolar y afecten gravemente la convivencia,
y no serdn aplicadas arbitrariamente ni debido a su condicién de embarazo o maternidad.

DEL SEGURO ESCOLAR: Para las alumnas madres o embarazadas, les sera aplicable, sin distincidn alguna, lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, respecto al
uso del Seguro Escolar que brindara prestaciones médicas gratuitas a través de la red de Centros de Salud
Publica, frente a un accidente escolar.

DE LAS REDES DE APOYO: Es importante sefialar que existen organismos estatales dedicados a entregar
apoyos para las alumnas que se encuentren en condicion de embarazo, maternidad y para los padres
adolescentes, como por ejemplo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”, o la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, la que a través de sus redes de Jardines infantiles, constituye un apoyo
fundamental para que las estudiantes puedan finalizar sus estudios.

DE LAS MEDIDAS ACADEMICAS DIRIGIDAS A ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: El
establecimiento a través de su equipo de convivencia escolar gestionard talleres informativos y educativos
para las estudiantes en condicién de embarazo o maternidad y para los estudiantes futuros padres o padres.
Para tal efecto, se podrd contar con el apoyo del profesor de ciencias, dupla psicosocial, asi como redes
externas especialistas en la tematica.

DEL BUEN TRATO: El director del establecimiento, junto al equipo directivo y de convivencia escolar, velaran
porque todos los integrantes de la comunidad educativa muestren en todo momento respeto por la
condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, no pudiendo ejercer ningun tipo de
discriminacion o trato vejatorio en contra de estos.
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V. ACUERDOS QUE SE IMPLEMENTARAN (FACILIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS)
A. HORARIO DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO:

HORARIO DE SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO:

HORARIO DIARIO EN QUE ALIMENTARA A SU HIJO/A:

D. SISTEMA DE EVALUACION (indique métodos y estrategias que seran utilizados para evaluar a la
estudiante):

ASIGNATURA

METODOS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION

PLAZOS DE
EVALUACION

ASIGNATURA

SENALE LA PROPUESTA DE FLEXIBILIZACION DEL CALENDARIO DE EVALUACIONES:

CALENDARIO DE EVALUACIONES ADAPTADO

- En los casos de las estudiantes embarazadas, madres, futuros padres o padres, cuando estos se vean impedidos

de asistir al Establecimiento por problemas de salud relacionados al embarazo, parto, post parto o problemas

de salud del hijo/a menor de 12 meses, seran los apoderados de éstos quienes asuman la responsabilidad de
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retirar los contenidos y materiales, que seran evaluados en las fechas que el calendario escolar ha flexibilizado
para ellos, pudiendo ser el profesor jefe del alumno, jefe de utp u otro, quien le hara entrega del material.

- Algunas formas de evaluacion que el establecimiento realizard son las siguientes: Guias de aprendizaje, trabajos
de investigacion, cuestionarios, lecturas complementarias, construccién de material digital (power point), entre
otras, pudiendo cada profesor escoger qué modalidad utilizara para la evaluacién correspondiente.

- El tiempo maximo para la entrega de un trabajo evaluado sera de 15 dias, de acuerdo al criterio de cada
profesor segun la actividad enviada.

- El estudiante debe asegurar la entrega a tiempo, a través del envio del material, ya sea por internet (por
medio de correo electronico o plataforma web que utilice el establecimiento) o a través de la entrega fisica
de los documentos en el establecimiento educacional.

F. DOCENTE A CARGO DE SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS, DEBERES Y ACUERDOS
ADOPTADOS: Profesor Jefe junto con Jefe U.T.P

Nombre, Rut y Firma Estudiante en condicion
de embarazo o maternidad

Nombre, Rut y Firma Estudiante en condicion
de paternidad o futuro padre

Nombre, Rut y Firma Apoderado estudiante en
condicién de embarazo o maternidad

Nombre, Ruty Firma Apoderado estudiante en
condicién de paternidad o futuro padre

Nombre, Rut y Firma Profesor Jefe

Nombre, Rut y Firma Docente Supervisor

Nombre, Rut y Firma Encargado de
Convivencia escolar

136



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Nombre, Rut y Firma Director

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Definiciones basicas para referirse a la diversidad sexual y de género:

Sexo: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose en sus
caracteristicas biolégicas y anatdmicas.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconocer en base a las diferencias bioldgicas.

Orientacién sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o de mas
de un género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

Expresiones de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que
es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y su conducta en

general, independiente del sexo asignado al nacer.

LGBTI: Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

Heterosexual: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de género distinto al
propio.

Homosexual: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo género. Por
lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y

mujer, respectivamente.

Lesbiana: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.
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Gay: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

Bisexual: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Intersex: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y patrones
cromosémicos) que varian respecto del estandar fisiolégico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

PROCEDIMIENTO:

1. La madre, padre y/o tutor legal, deberdn solicitar una entrevista o reunién con el Director del
Establecimiento, quien entregara las facilidades para concretar dicho encuentro, el cual no podra ser
posterior a los 5 dias habiles de recepcionada la solicitud.

2. La madre, padre, tutor/a legal y/o apoderado del nifio, nifia, estudiante Trans, asi como él o la estudiante,
cuando éste cuente con la mayoria de edad establecida en la legislacién nacional, podran solicitar al
establecimiento educacional, representado por su Director, el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

3. Dichoencuentro sera registrado, ya sea por el Director o Encargado de Convivencia Escolar, en un acta simple
(anexo 1), el cual debera contener como minimo los acuerdos alcanzados, medidas a adoptar, coordinacion
de los plazos para su implementacién y seguimiento. Este documento sera firmado por cada uno de los
participantes de la reunidn, y serd entregada una copia a la familia, quedando otra copia en poder del
establecimiento.

4. Las autoridades y todos los funcionarios y adultos que forman parte de la comunidad educativa, velaran en
todo momento por el respeto del derecho a la privacidad del nifio o nifia trans, por lo que sera él o la
estudiante quien decidira cuando y con quién comparte su identidad de género.

5. Todas las medidas que se adopten, para favorecer la integracién y respeto de derechos de nifios y nifias
trans, seran adoptadas con el consentimiento previo del/la estudiante y su madre, padre y/o tutor legal.

6. Las medidas de apoyo bésicas que se adoptaran, son las siguientes:

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran por la
existencia de didlogo permanente vy fluido entre el profesor jefe y la nifia o nifio, y su familia, con el
objeto de coordinar y facilitar las acciones de acompafamiento y su implementacién en conjunto,
realizando las adecuaciones necesarias segln se requiera.

b) Orientacidon ala comunidad educativa: El Director del establecimiento junto al encargado de convivencia
escolar, promoverdn espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
distintos integrantes de la comunidad educativa, con el fin de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de nifias, nifios y estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Como una de las formas de velar por el respeto
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de suidentidad de género, las autoridades del establecimiento educacional instruiran a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que
usen su nombre social. Esto deberd ser solicitado por la madre, padre y/o apoderado, tutor legal, el/la
estudiante, en caso que este Ultimo sea mayor de edad, al Director del establecimiento mediante una
reunién oficial para tratar el tema. Cuando corresponda, dicha instruccion sera impartida para todos los
funcionarios del establecimiento, resguardando en todo momento el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica de la nifia, nifio, estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante trans,
continuard figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién media, etc., hasta que se realice el cambio de identidad
en los términos establecidos por la ley 17.344, normativa vigente que regula estos casos. No obstante lo
anterior, el establecimiento, a través del profesor jefe, podra agregar en su libro de clases el nombre
social del nifio, nifia o estudiante, con el fin de facilitar la integracion del alumno/a, y su uso cotidiano.
Por lo demas, el nombre social podra ser utilizado en cualquier otro tipo de documentacion escolar,
como por ejemplo: informes pedagdgicos, informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de profesionales del establecimiento, diplomas, entre otras.

Presentacion personal: La nifia, nifio o estudiante, tendran derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/0 accesorios que consideren pertinentes a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en que se encuentre.

Utilizacién de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades necesarias a los y las
estudiantes para el uso de bafios y duchas de acuerdo al proceso que esté viviendo, respetando su
identidad de género. Ademas, el establecimiento junto a la familia del/la estudiante, coordinaran las
adecuaciones pertinentes, las que podrian considerar bafios o duchas inclusivas, entre otras.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES DE PADRES Y/O APODERADOS A FUNCIONARIOS U OTROS
APODERADOS DELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

A.

Cuando un apoderado agreda a un funcionario del Establecimiento Educacional o a otro apoderado,
guien sea victima de esta situacion deberd informar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar.

|u

El Encargado de Convivencia Escolar dejara registro escrito de esta situacion en el “Protocolo de
actuacion frente a agresiones de padres y/o Apoderados a Funcionarios u otros Apoderados del
Establecimiento Educacional”;

Ademas, informard dentro de 48 horas de haber tomado conocimiento del hecho, al Director del
Establecimiento Educacional, con el objeto de adoptar las medidas necesarias.

El Director del Establecimiento entregara la “orden de investigar” al Encargado de Convivencia Escolar,
de manera tal que se inicie el proceso de investigacion interna.

Una vez realizado el debido proceso, el Encargado de Convivencia Escolar entregara un informe al
Director sefialando las medidas pertinentes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.
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F. El Director tendra la facultad, de acuerdo a lo indicado en su reglamento interno, de adoptar las
medidas necesarias con el padre, madre y/o apoderado que hayan incurrido en la falta sefialada, como
por ejemplo, la prohibicion de ingreso al Establecimiento Educacional del presunto victimario, cambio
de apoderado, etc.

G. No obstante el proceso realizado por el Establecimiento Educacional, el apoderado y/o funcionario
afectado, pueden realizar la denuncia en la Institucion que consideren pertinente.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DEAGRESIONES DE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTES EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO O
ACTIVIDADES ESCOLARES PROGRAMADAS POR ESTE

En el contexto de la nueva ley sobre Violencia Escolar 20.536, se entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes. Se entiende también el Maltrato Escolar como todo tipo de violencia
fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. Este maltrato escolar puede ser tanto
fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

A partir de lo anterior, se consideran las siguientes conductas como constitutivas de maltrato por parte de
un padre u apoderado (a) hacia un funcionario de la escuela y otros miembros de la comunidad educativa:
=  Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes ofendiendo reiteradamente a estudiante de
la escuela.
= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un - estudiante.
= Amedrentar, denigrar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosaro burlarse utilizando
sobrenombres o descalificaciones de unestudiante.
= Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicién social, econdmica, religion o creencia,
participacion en organizaciones gremiales, idioma, ideologia u aspectos politicos, raza o etnia,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad de filiacién,
apariencia personal, y enfermedad o discapacidad.
= Amenazar, atacar, emitir injurias o calumnias desprestigiando a un estudiante, a través de
WhatsApp, mensajes de texto, correo electrénico,sitios web, o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electroénico.
= Expandir a través de las redes sociales, videos con contenido de violenciaen contra de algun
estudiante.
= Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando sea propiamente tal un delito.

Protocolo de actuacion:

A. Cuando un funcionario del Establecimiento Educacional tome conocimiento de una agresion de la
cual es victima un estudiante por parte de otro adulto de la misma comunidad educativa, sea
apoderado, profesor, asistente de la educacién, miembro del equipo directivo, etc., deberd informar
de manera inmediata al o la Encargado/a de ConvivenciaEscolar, quien procederd a dejar registro
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escrito en el “Protocolo Correspondiente, sobre actuacion frente a situaciones de agresion de
adultos de la comunidad educativa a estudiantes del Establecimiento”. Quien entrega esta
informacién debera dejar su firma estampada en dicho documento.

El/ la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd informar de manera inmediata al Director del
establecimiento sobre la informacion recibida, con el fin que éste instruya via oficio la investigacién
interna y derivacion a redes correspondientes. En la bitacora del Encargado de Convivencia Escolar
debera registrarse la entrevista sostenida con el Director.

Antes de iniciar la investigacion interna, el Encargado de Convivencia Escolar debera citar via escrita
a través de comunicacién (plataforma appoderados) al apoderado del estudiante afectado e
informar lo sucedido, asi como los procedimientos que adoptara el Establecimiento una vez
dilucidada la situacion. También informard sobre la derivacién a las redes correspondientes. El
registro de esta entrevista deberd quedar estampado en la bitdcora del Encargado de Convivencia
Escolar.

La investigacién interna debe respetar el principio del debido proceso, escuchando a todas las partes
involucradas, asi como recibir las pruebas que puedan presentar las partes, y ofrecer el derecho a
apelacién.

La investigacion interna tiene el objetivo de dilucidar qué ocurrié y cémo, de manera tal de ofrecer
los resguardos necesarios a la posible victima y cautelar la no reiteracion de esta agresion a lamisma.

Paralelamente, el Encargado de Convivencia Escolar debera derivar el caso para su investigacion
judicial, a los Tribunales competentes, asi como a la Fiscalia correspondiente. Se sugiere también
realizar derivacidona OPD que atiende su zona, con el fin de brindar apoyo emocional y psicosocial al
estudiante afectado.

Realizar seguimiento con la red que brinde apoyo socio-emocional al estudiante afectado,
solicitando ademas estrategias pertinentes para el apoyo en aula.

Sitras el cierre de la investigacion interna se concluye que el funcionario acusado (profesor, asistente
de la educacion, miembro del equipo directivo) es culpable, el Director del Establecimiento debera
informar mediante documento escrito al Sostenedor, quien adoptara la medida correspondiente de
acuerdo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si el acusado fuera un apoderado del Establecimiento Educacional, el Director deberd adoptar la
medida que indique su Reglamento Interno.Se sugiere que esta medida al menos contenga la
restriccion de accesode dicho apoderado al Establecimiento Educacional y dependiendo de la
gravedad de su actuar, la prohibicion de acceso, asi como el cambio de apoderado.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO

|. GENERALIDADES
DEFINICION
El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y

adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o

no, dependiendo de nuestra legislaciéon. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de derechos es grave,

por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos

de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

¢Cuales son las vulneraciones a los derechos de los nifios?

La vulneracién de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden expuestos al

peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicolégica. En los casos mas extremos, la vulneracién se

presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

[I. PROCEDIMIENTO.

A.

Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacién que vulnere los
derechos de un estudiante del establecimiento, tendré el deber de dar aviso al Director y/o al Encargado de
Convivencia Escolar o a quien subrogue estas funciones de forma inmediata - en un plazo maximo de 3 horas
-, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal, correo electrénico o llamado telefdnico.

Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho denunciado, tendra
el deber de informar al Director del Establecimiento.

Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta denuncia, le hara
entrega de la “Orden de Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que éste pueda iniciar el
procedimiento de investigacién interna, derivacién a redes y denuncia a las instituciones correspondientes.
El encargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones personales
en el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracién de derecho”.

Con el fin de no generar re-victimizacién y resguardar la intimidad y dignidad del estudiante afectado, el
encargado de convivencia no lo entrevistara.

No obstante, si el estudiante insiste en relatar la situacion que le afecta, el funcionario se debe disponer a
escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su relato, sin interpretaciones y sin realizar mas preguntas
para profundizar; todo con el fin de no generar victimizacion secundaria. Ademas, se le permitira en todo
momento contar con la presencia de sus padres y/o apoderados.

Si la develacion da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del estudiante afectado, el
establecimiento decidird la pertinencia de informar la situacion a éstos, con la finalidad de resguardar el
interés superior y la integridad del estudiante.

Sin embargo, realizard la denuncia correspondiente dentro de 24 horas de haber tomado conocimiento del
hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones,
entre otras.

Citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes afectados, a través del medio
oficial de comunicacion del establecimiento, CADA ESTABLECIMIENTO DEBE INCORPORAR AQUI SU/S
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MEDIO/S OFICIAL/ES DE COMUNICACION también dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el
hecho, los procedimientos y acciones que se adoptaran segun lo indicado en este protocolo.

Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacion necesaria para esclarecer los hechos, son de
caracter educativo y administrativo, sin embargo, se permitira a los estudiantes contar con la presencia de
su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad. Si el estudiante no
solicitara o directamente sefiala que no desea brindar su testimonio en presencia de sus apoderados, el
Establecimiento se reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafiia de su madre, padre o apoderado.

DEL DEBER DE DENUNCIAR: todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar

cualquier situacion que corresponda a una vulneracién de derecho que afecte a un estudiante de su
comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y debera a su vez
dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

DEL PROCEDIMIENTO: Para tal efecto, debe realizar su denuncia de forma escrita o verbal a algunos de

los organismos competentes, tales como: Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia,
Carabineros, Policia de Investigaciones.
DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO: si el hecho denunciado involucra a funcionarios del establecimiento, el
encargado de convivencia escolar iniciara una investigacion interna de tipo administrativa, autorizada

previamente por el director del centro educativo, la cual consiste en recabar antecedentes a partir del relato
de testigos, para la adopcién de medidas urgentes con el funcionario, tal como la separacion de sus funciones
directas con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores fuera del aula, esto hasta que el Ministerio
Publico culmine las diligencias investigativas y se determine la responsabilidad del acusado en los hechos; lo
anterior, con el fin de resguardar a la presunta victima.

. Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prisién preventiva, siendo este

funcionario del establecimiento, podra ser suspendido de sus funciones, con o sin goce de sus
remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar (DICTAMEN 471 DIRECCION DEL
TRABAJO).

Si la vulneracion de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del establecimiento,
se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las que como minimo
implican la prohibicién de ingreso del apoderado en cuestién al recinto educativo, mientras se determine su
participacion de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.

DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

- DE LOS ESTUDIANTES: El establecimiento educacional sélo informard a los apoderados del estudiante

afectado el hecho del que toma conocimiento a través de entrevista personal. Para el resto de la
comunidad educativa, el director informara a través de un comunicado publico la presunta vulneracién,
sin entregar detalles de la misma, ni identificar al estudiante afectado, asi como al acusado.

- DEL ACUSADQ: el director a través de un comunicado publico, dard a conocer a la comunidad educativa,
la activacidn del protocolo, resguardando la identidad del acusado hasta que los tribunales competentes
determinen su responsabilidad en los hechos.

El establecimiento dispondrd de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial necesarias
para apoyar al estudiante afectado.

Q. N.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
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- 1. El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP reorganizara el
calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o adolescente afectado, de manera que su proceso y
rendimiento académico no se vea afectado dados los acontecimientos que lo involucran.

N.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Atencidn psicoldgica por profesional del establecimiento
- Derivacion a REDES
- Red de apoyo comunal: O.L.N, Programa alihuen, programa de apoyo psicosocial,

- Seguimiento del caso: se realizaran entrevistas semanales con estudiantes, y mensuales con
apoderados.

N.3. MEDIDAS FORMATIVAS
- Talleres de intervencién grupal
N.4. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS
- Reunidén informativa de inicio, seguimiento y cierre
- Taller o escuelas para padres
- Orientaciones de los profesionales de apoyo

R. Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacion formal a las partes involucradas en el caso,
bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo electrdnico, en un plazo de 2 dias habiles
posteriores al periodo con el que cuenta el Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

PRODECIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE CAUSEN LESIONES GRAVES O GRAVISIMAS
(AULA SEGURA)

*Siempre que se pretenda aplicar la ley “aula segura”, el Director y el Encargado de Convivencia Escolar del
Establecimiento, deberan considerar que dicha normativa rige sélo ante situaciones que causen dafio fisico
y/o psicoldgico grave o gravisimo a otro miembro de la comunidad educativa.

Para proceder con la aplicacion rigurosa de la normativa, se deberd comprobar la falta cometida por el
estudiante, esto es, acreditar las lesiones que pudiera tener la victima de la agresién, por medio de la
constatacion de éstas en un centro de salud o con el resultado de la investigacién del ministerio publico o
Fiscalia.

Si el hecho puede ser corroborado, el director podra adoptar la “medida cautelar” de suspension de clases
durante 10 dias, periodo en el que el Establecimiento realizard la investigacion interna por medio de su
encargado de convivencia escolar.
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El director inicialmente deberd citar a los apoderados del alumno que comete la falta para presentar la
inconveniencia de la conducta e informarle del proceso que corresponde seguir, esto es, el inicio de la
investigacion interna.

Posteriormente, el Director le entrega la “orden de investigar”, dentro de 24 horas de conocido el caso, al
encargado de convivencia escolar, quien comenzara con el proceso.

La investigacion debe regirse por el principio del “debido proceso”, es decir, primero: se debe respetar el
principio de inocencia del o los acusados hasta que logre comprobarse su participacion en los hechos;
segundo: Todas las partes tienen el derecho a ser escuchadas; tercero: Derecho a presentar pruebas para su
defensa; cuarto: Derecho del estudiante y padres y/o apoderados a apelar.

Es necesario que durante la investigacion, el encargado de convivencia escolar entreviste a todos los
involucrados en el proceso, incluidos los testigos. Ademads, deberd necesariamente revisar los factores
atenuantes y agravantes del estudiante afectado con la posible medida excepcional, ya que estos factores
pueden ser de gran relevancia para adoptar o descartar la medida que se pretende tomar.

Al finalizar dicho plazo (10 dias), el encargado de convivencia entregara los resultados al Director del
Establecimiento, quien procedera a citar a los apoderados del estudiante investigado a una entrevista donde
le presentara los resultados de la investigacion.

En dicha entrevista, el Director le indicard a los padres y/o apoderados que tienen derecho a apelar a la medida
adoptada, para lo cual se les otorga la posibilidad de enviar una carta dirigida al Director y un ente imparcial
del establecimiento, sefialando que requieren la reconsideracién de la medida adoptada, indicando los
motivos por los cuales la solicitan. En esta carta también pueden presentar compromisos adquiridos como
familia para apoyar el proceso educativo y de mejora del comportamiento de su pupilo. El plazo para apelar
con el que cuentan las familias es de 5 dias.

El Director informard a la familia que durante el tiempo que ellos tienen para apelar, el estudiante continuard
suspendido, por lo que la medida cautelar puede efectivamente completar un plazo de 15 dias.

Cuando el Director reciba la carta de apelacion, deberd presentarla al Consejo de Profesores para que éstos
manifiesten su opinion al respecto, sin embargo, la decisién final de adoptar o descartar la medida, es del
Director.

Finalmente, si el Director decide adoptar la medida excepcional de expulsidon o cancelacién de matricula,
debera citar a los apoderados e informar su determinacién. Posteriormente, debe informar a la secretaria
regional con el fin de que ésta pueda reubicar al estudiante en un establecimiento educacional que pueda
brindar apoyo psicosocial al estudiante. Asimismo, la secretaria regional debera informar a la “Defensoria de
los derechos de la niflez” de las medidas excepcionales adoptadas y que afecten a estudiantes menores de
edad.

En caso contrario, si el Director decide no adoptar la medida de expulsién, informard su determinacién a los
apoderados y el estudiante que comete la falta, a fin de informar su decisién y comprometer esfuerzos en
conjunto para el cambio y mejora conductual del estudiante, entre las cuales se pueden contemplar:
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derivaciones a redes de apoyo, tratamiento psicosocial de parte de profesionales del establecimiento y
externos, entrevistas y acompafiamiento semanal a la familia del estudiante, ademds de cumplimiento de
medidas formativas, tales como: trabajo comunitario, servicio pedagdgico, entre otras.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA
CONTEXTUALIZACION:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que
van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado (MINSAL 2013; OMS 2014). Todas estas conductas tienen un factor comun: un profundo
dolor y malestar psicoldégico que impide continuar con la vida y delcual no se visualizan alternativas de
salida o solucion (OMS2001).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

|.- Ideacion Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (por
ejemplo: “me gustaria desaparecer”), deseos de morir (por ejemplo: “ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (por ejemplo: “a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un
plan especifico para suicidarse (por ej.: “me voy a tirar desde mi balcon”).

[I.- Intento de Suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

[I.- Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

A. Identificacion de Factores de Riesgo de Conducta Suicida en la Etapa Escolar:

La conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo, por lo que es imposible identificar una Unica causa

a la base de ella. No obstante, es posible identificar diferentes factores que actlan de manera conjunta y

pueden generarmayor susceptibilidad a presentar conducta suicida, sin embargo, no necesariamente seran

un determinante directo.

La identificacién de estos factores de riesgo permite detectar a aquellos estudiantes que vivencian

situaciones que comprometen su bienestar.

A continuacion, presentamos los factores que tienen mayor incidenciaen la apariciéon de conductas

suicidas:

= Factores ambientales: Bajo apoyo social; difusién inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacién y redes sociales; Discriminacién; entre otras.

=  Factores familiares: Trastornos mentales en la familia; Antecedentes familiares de suicidio; etc.

=  Factores individuales: Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y drogas); intentos suicidas previos; acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos); Suicidio de
un paro referente significativo; maltrato fisico y/o abuso sexual; victima de bullying; conductas
autolesivas, etc.
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B. Factores Protectores para la Conducta Suicida en Estudiantes:
Los factores protectores actlan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el impacto de los factores
negativos, favoreciendo la salud mental de losestudiantes.
= Factores ambientales: Buenas relaciones con compafieros, pares profesores y otros adultos; integracion
social (e].: participacién en clubesdeportivos, asociaciones religiosas, etc.); etc.
=  Factores familiares: Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivelde conflictos); apoyo a la familia.
=  Factoresindividuales: Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento; proyecto
de vida; capacidad de automotivarse, adecuada autoestima, sentido de eficacia; Capacidad de buscar
ayuda cuando sea necesario.

C. Prevencioén de la Conducta Suicida En Establecimientos Educacionales:

Las diferentes estrategias que se implementen con el objetivo de promover la salud mental de los estudiantes y la
prevencién de conductas de riesgo asociadas a conducta suicida, se deben validar y reforzar en los siguientes
instrumentos educativos:
= PEl: Instrumento referente para proyectar y programar acciones que permitan implementar
estrategias de promocion de la salud mental y prevencién de conducta suicida.
= Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Instrumento que orientara las formas de actuacién
de los diferentes miembros de la comunidad educativa, donde se explicitara el abordaje ante la
deteccién de una conducta de tipo suicida, asi como los protocolos que se activaranpara actuar de
manera eficaz. Ademas, se indicara las redes de apoyo a las que se derivara.

D. Componentes para la Prevencion de la Conducta Suicida en ContextosEscolares:
= Clima Escolar Protector.

=  Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

Educacidn y sensibilizacion sobre suicidio.
=  Deteccion de estudiantes enriesgo.

= Protocolos de actuacién frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencién.

Coordinacién y acceso a la red de salud.

PASOS A SEGUIR ANTE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA:

1. ElDirectordel Establecimiento determinara quién o quiénes seran sus “Facilitadores comunitarios”,
éstos son, profesionales a cargo de realizar actividades con los estudiantes que permitan
prevenir conductas de riesgo, asi como detectar de manera precoz la depresién y conductas
suicidas. Se sugiere que este facilitador sea el psicodlogo/ del establecimiento o el Encargado de
Convivencia Escolar, que se encuentre capacitado en el area de salud mental (para mayor
informacién, descargar manual sobre “facilitadores comunitarios” en www.achid.cl).

147



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

2. Ante sospecha o deteccidon de conductas de riesgo de conducta suicida, eladulto, funcionario del
Establecimiento y/o apoderado que lo detecte, deberd informar al Encargado de Convivencia
Escolar, quien procederda:

A. Realizar entrevista con el o la estudiante afectado, aplicando “Pauta de evaluacién y manejo
del riesgo suicida” (Anexo 1 - “Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacidon y
conducta suicida — Pauta de evaluacién y manejo del riesgo suicida”).

B. Unavezevaluado el resultado de la pauta aplicada al estudiante, se determinara si procede
derivacion indicada para que la familiala lleve a cabo en el servicio de salud que estime
conveniente o derivacion directa y urgente al centro de salud para la atencién inmediata del
estudiante afectado, mediante el analisis del documento “Toma de decisiones para el
facilitadorcomunitario/entrevistador (Anexo 2-“Protocolo de actuacién frente a situaciones
de ideacion y conducta suicida — Toma de decisiones para el facilitador
comunitario/entrevistador”).

C. El encargado de convivencia escolar completara el protocolo de registro frente a situaciones
de Ideaciéon y Conducta Suicida (Anexo 3 - “Protocolo de actuacién frente a situaciones de
ideacion y conducta suicida”).

3. El Encargado de Convivencia Escolar informard al Director del Establecimiento Educacional las
sospechas o conductas de riesgo mencionadas, solicitando reunién con el profesor/a jefe del
estudiante y el facilitador comunitario (en caso que sea un funcionario distinto al encargado de
convivencia escolar) para coordinar las acciones conjuntas a realizar. Todos los compromisos y
acuerdos deberan quedar debidamente registrado en el protocolo de actuacién correspondiente.

4. Encargado de Convivencia Escolar: Contactard a los padres y al estudiante afectado a través del
medio oficial de comunicacion del establecimiento, dentro de 24 horas desde la primera entrevista
con el estudiante, manifestandoles la preocupacién por las conductas percibidas, ademas de
ofrecer el apoyo necesario. En esta reunion se sugiere que pueda estar presente el facilitador
comunitario para brindar un abordaje integral y sefialar las acciones que se llevaran a cabo para
apoyar al estudiante y a su familia. En esta reunidén también se tratara el regreso del estudiante a
clases (en caso de ser necesario), de manera que cuente con los apoyos necesarios para su
reincorporacion. Los acuerdos comprometidos en conjunto familia-escuela, deberan estar
debidamente registrados en el protocolo correspondiente.

Es importante recalcar que la informacién que sea obtenida a través del/la estudiante
afectado/a, debe ser resguardada al momento de comunicar a la familia, advirtiéndole a
éstos solo la conducta observada y la necesidad de atencién por riesgo suicida, debido a
gue en algunas circunstancias, el develar mayor informacion puede aumentar el riesgo de
suicidalidad.

5. Posterior a la reunién con la familia, se procederd a realizar la derivacion del o la estudiante al
Centro de Salud, completando para ello la “Ficha deDerivacion a Centro de Salud” (Anexo 3 -
Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida).

6. Luego, se informard lo ocurrido al consejo de profesores y asistentes dela educacion, con el fin
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de que la comunidad educativa pueda manejar una Unica versién; ademads, se exigird
confidencialidad de lainformacién proporcionada.

7. De las acciones que se deriven de la reunidon con la familia, es importantesefialarles a éstos que
se realizardn charlas, a cargo del equipo de convivencia escolar, los facilitadores comunitarios y/o
redes de apoyo, al resto de los estudiantescon el fin de informarles los lugares y/o profesionales
donde pueden conseguir apoyo ante situaciones complejas. Se debe clarificar que a los estudiantes
nunca se les entregard detalles sobre el intento de suicidio; sdlo, y si la familia y el estudiante
afectado lo permite, se podrd informaral resto de los estudiantes de forma general sobre el
incidente, el estado de salud actual y de qué manera pueden brindarle apoyo.

8. Esimportante considerar si el estudiante afectado desea asistir a la charla, de lo contrario, no se
debe forzar su presencia enella.

9. Seguimiento: El encargado de convivencia escolar se asegurard que él o la estudiante recibieron la
atencion de salud necesaria, considerando para ello, por ejemplo: solicitar entrevistas con la familia,
solicitar informes o reportes médicos de la atencién recibida, entre otras. Ademas, una vez que él
o la estudiante se reincorpore al establecimiento, los funcionarios estaran atentos a nuevas sefiales,
asi como a las necesidades de acompafamiento que requiera. El equipo a cargo, es decir, los
facilitadores comunitarios que sean designados por el Director del establecimiento, deberan llevar
un registro de todos los casos de ideacidon y conducta suicida

gue hayan sido detectados para poder llevar un seguimiento de ellos.

Anexo 1- Protocolo de actuacién frente a situaciones de ideacién y conducta suicida

PROCEDIMIENTO ANTE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE
(EN CONTEXTOS DIFERENTES AL ESCOLAR)

Ante el suicidio de un estudiante, el Director del Establecimiento deberd verificar la autenticidad de la
informacidn, a través de entrevista con los padres y/o la familia del estudiante afectado.

Posteriormente el Director convocard a reunion a su equipo, incluido el encargado de convivencia escolar
y el facilitador comunitario, de manera tal que pueda informarles lo ocurrido. En esta reunion se
determinara la informacién que sera revelada al resto de la comunidad educativa, con el finde proteger
de rumores a la familia afectada y quién sera el funcionario encargado de transmitir dicha informacion. En
esta reunion también se informard dénde pueden solicitar apoyo psicoldgico, y determinar si serdnecesario
contactar una red especializada para brindar apoyo al equipo del establecimiento.

El director o a quien este designe, debera contactarse con la familia para sefialarles que el establecimiento
dispondra de profesionales formados para tratar el tema con la comunidad educativa. Si la familia se
opusiera a que se revele esta informacion, seran estos profesionales los encargados de mostrarlesla
necesidad de abordar el tema con el resto de la comunidad, debido al posible efecto contagio que esto
pueda tener en los estudiantes, y de esto modo protegerlos.

El Establecimiento deberd estar preparado para hacer frente a los medios de comunicacion, debido a que
una noticia de estas caracteristicas acaparara la atencién de ellos, por lo cual deberadn tener preparado

149



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

un comunicado oficial y determinar quién sera el portavoz de la institucién. Sin embargo, es importante
gue no sea el Establecimiento quien inicie el contacto con los medios decomunicacion. Asimismo, una vez
gue los estudiantes sean informados oficialmente sobre esta noticia, se les debera aconsejar que eviten
entrevistarsecon los medios de comunicacion.

El Director del establecimiento informara a sus funcionarios que sélo el portavoz sera el encargado de
hablar con los medios de comunicacion.

El establecimiento, a través de su Director o encargado de convivencia escolar, resolvera temas
administrativos con la familia del estudiante afectado en el menor tiempo posible, como por ejemplo:
notificaciones de reuniones, informativos, cobranza de mensualidades, entre otras.

En relacion al apoyo a los estudiantes, se les ofrecera la oportunidad de expresar sus emociones e
informarles sobre estrategias adecuadas y saludables para regularlas; asimismo, se les indicard como
conseguir apoyo en el establecimiento y fuera de éste.

Ademas, los docentes prepararan una charla, con las indicaciones y apoyo del Encargado de Convivencia
Escolar y el Facilitador Comunitario, respecto al intento suicida o suicidio que estd afectando a la
comunidad educativa.

El encargado de convivencia escolar y el facilitador comunitario deberan promover entre el equipo docente
y de asistentes de la educacidn la identificacion de estudiantes que puedan estar imitando la conducta del
estudiante fallecido y también de estudiantes que puedan presentar riesgo incrementado tras este suceso.

El Director y el Encargado de Convivencia Escolar, deberdn enviar un informativo a los padres respecto a la
situacién ocurrida, indicdndoles ademas cudles son los posibles riesgos para sus hijos y cudles son las
opciones de apoyo disponible para ellos.

En relacién al funeral y a actos conmemorativos, se debe determinar si la familia estd de acuerdo en
compartir esta informacion con el resto de la comunidad educativa. Ademas, el director y su equipo
analizard la autorizacidén para asistir a ritos que se desarrollen durante la jornada escolar

Si el establecimiento opta por asistir funeral y autorizar a los alumnos a participar del mismo, se debera
informar a las familias y solicitarles su compafiia en este rito, con el fin de brindarle apoyo a la familia del
estudiante afectado, asi como a sus hijos. Si una familia se niega a que su hijo participe de este rito, debera
enviar una comunicacidn por escrito al profesor jefe y/o al Director del Establecimiento. Asimismo, los
estudiantes que sean autorizados por sus apoderados para participar, y cuando éstos no puedan
acompafiarlos, deberan emitir una autorizacién por escrito en la libreta de comunicaciones, sefialando de
forma explicita que autorizan a su hijo/a a participar de esta ceremonia.

Considerar las acciones conmemorativas a realizar en el largo plazo, debido a que esto disminuye el riesgo
de contagio en conductas asociadas.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como figura heroica o como modelo
a seguir.

En relacidn al uso de redes sociales, los profesores jefes y el encargado de convivencia escolar deberdn
identificar a los estudiantes que tengan influencia sobre sus pares, de manera tal de aprovechar la
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colaboracion de ellos y asi monitorear la informacion que alli circula para poder entregar apoyo oportuno
a los estudiantes que se encuentren mas afectados con lo ocurrido.

Los procedimientos realizados asi como los apoyos brindados a los diferentes miembros de la comunidad
educativa, deberdn ser evaluados por el equipo a cargo, de manera tal de actualizarlos y/o modificarlos
segun lo apreciado durante su aplicacién.

PROCEDIMIENTO ANTE SUICIDIO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O
EN ACTIVIDADES ORGANIZADASPOR EL ESTABLECIMIENTO

1.- El funcionario que tome conocimiento del hecho, deberd informar de manerainmediata al Director del
establecimiento, el cual tendrd que tomar los resguardos necesarios para que ningun otro estudiante,
funcionario y/o apoderado ingrese al sitio donde se encuentra el estudianteafectado.

2.- El Director debera contactar al centro de salud de urgencia mas cercano para que en el menor tiempo
posible se presenten en el Establecimiento y puedan adoptar las medidas necesarias.

3.- Posterior a la llamada al servicio de salud, el Director deberd contactar a Carabineros para que asista al
Establecimiento y activen los protocolos correspondientes a la pericia.

4.- El Director informara lo ocurrido a su equipo, incluido el encargado de convivencia escolar y al facilitador
comunitario, para que en conjunto puedan citar de manera inmediata a los padres del o la estudiante
afectado/a e informarlo ocurrido de la manera méas empatica posible.

5.- Debido a lo ocurrido, el Director entregara la instruccion a los profesores que los estudiantes deberdn
permanecer dentro de sus salas de clases, sin permitirles salir de ellas, a fin de no entorpecer las pericias que
realicen los equipos externos.

6.- El Director y su equipo de gestidn, junto al encargado de convivencia escolar y el facilitador comunitario,
decidiran como se retomara las clases al dia siguiente, estableciendo para ello la manera mds adecuada para
informar al resto de la comunidad educativa lo ocurrido, no olvidando que no deben entregar detalles del
suicidio, como por ejemplo: método utilizado por el estudiante, lugar del acto suicida, entre otros.

7.- Posteriormente, al igual que en el protocolo anterior, el Director junto a su equipo, el encargado de
convivencia escolar y el facilitador comunitario, decidiran si autorizaran a sus estudiantes a participar del
velorio y/o funeral, solicitando la participacidén y acompafiamiento de los padres en este rito. Los apoderados
gue nieguen la participacion de sus hijos, deberan dejar constancia de ello por escrito en la libreta de
comunicaciones de su pupilo, la que deberd ser presentada al profesor jefe y/o al Director del
Establecimiento. Asimismo, los estudiantes autorizados por sus apoderados para participar, y cuando éstos
no puedan acompafiarlos, deberan emitir una autorizacién por escrito en la libreta de comunicaciones,
sefialando de forma explicita que autorizan a su hijo/a a participar de esta ceremonia.

8.- El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar y el facilitador comunitario, deberd
activar acciones preventivas con los estudiantes, tales como: charlas, talleres, deteccidén de estudiantes en
riesgo de conducta suicida, derivacién de los mismos a una red de salud, entre otras
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9.- El encargado de convivencia escolar realizard seguimiento de las acciones realizadas, las que deben
constar en un plan de trabajo en el que se pueda evaluar el impacto de las mismas de manera de modificar
y/o mejorar las actividades futuras.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES EMERGENTES

1. Toma de conocimiento por parte de algiin miembro de la Comunidad Educativa.

2. Informar a Director del Establecimiento Educacional, quien informard al profesor jefe, si
corresponde a un caso de estudiantes y/o apoderados desu curso.

3. Posteriormente, Director informa a Encargado de Convivencia Escolar para, determinar, de acuerdo
a la gravedad de la falta, si es necesario iniciar investigacion interna, de lo contrario, el Encargado
de Convivencia Escolar junto al profesor jefe se reuniran a fin de determinar las medidas que seran
aplicadas segun lo dispuesto en el Reglamento Interno de convivencia escolar.

De iniciar investigacion interna.

d
b. Entrevista a todos los involucrados.

o

Informar a los apoderados del inicio de proceso de investigacion.

[aB

Andlisis del caso (Comité de Convivencia Escolar)conclusionesy acuerdos.

€. Entrevista a apoderados para informar de acciones que adoptara el Establecimiento
Educacional. Se informa sobre derecho a apelaciény plazo para ello, de acuerdo a
normativa interna.

4. Aplicacion de medidas y/o acciones remediales correspondientes.

5.- PLAN DE TRABAJO (debe contemplar al menos los siguientes aspectos)

= Acciones A Realizar: medidas formativas y disciplinarias; Objetivos de cada una de las medidas que
se adoptaran; Entrevistas con apoderados para informar la situacién y posteriormente
retroalimentar el proceso.

=  Plazos.

= Encargados Del Plan.

= Seguimiento.

Fundamento: Protocolo que sera utilizado por los Establecimientos Educacionales cuando surja una situacion
en los mismos que no se encuentre contemplada dentro del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de
maneratal que el Encargado de Convivencia Escolar como el Director y su equipo,pueda subsanary/o
remediar las situaciones emergentes.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESCOMPENSACION
EMOCIONAL Y/OFISICA DE ESTUDIANTES

Este protocolo define a través de sus acciones el proceder de la escuela frente a situaciones de

descompensacién por parte de los estudiantes cuyas reacciones representen un riesgo latente para su

integridad fisica y emocional, asi como también expongan las de sus pares y entorno mas proximo,

perturbando la regularidad de las clases o dindmicas escolares. A partir de lo anterior, se especifican a

continuacion los siguientes aspectos a considerar para dar cumplimiento efectivo a este protocolo:

1.

2.

a)

C)

Concepto de contencién: Es el acto de recibir, acoger, proteger y cuidar a la persona afectada,
otorgando una atencion oportunay eficaz que le permita lograr la autorregulacion frente a una situacién
gue le descompense o altere su correcto desenvolvimiento en el entorno donde se encuentre.

Tipos de contencion a nivel de escuela:

Emocional: Procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar,escuchar, persuadir y empatizar con la
situacion del estudiante a través del didlogo, otorgando confianza y un espacio de proteccién para

alcanzar la regulacion que éste necesita.

Fisica: Procedimiento que tiene como objetivo intervenir en aquellas situaciones en donde el
estudiante evidencie una menor capacidad para autorregularse, mostrando una actitud irascible,
impulsiva y/o agresiva hacia si mismo, pares y/o funcionarios de la escuela, debiendo otorgar un apoyo

fisico gue limite su capacidad de movimiento que lo lleve a un mayor nivel de descompensacion,

manteniendo siempre el resguardo de no dafiaral estudiante, asi como también que el funcionario
gue intervenga sea agredido, respetando de igual manera el derecho de ambaspartes a recibir un
tratoadecuado.

Factores asociados a este tipo de conductas:

Familiares: Vivir dentro de un contexto inestable, cuyas relaciones familiares estén vinculadas a la
negligencia, vulneraciéon de derechos, trato agresivo hacia el estudiante de forma verbal y/o fisica, etc.

d) Ambientales: Inmersos en contextos desfavorables para su desarrollo, no existiendo un resguardo por

parte de los adultos responsables al momento de conocer el medio en el que se desenvuelve su hijo,
incidiendo en el acceso que puedan tener los jovenes al consumo de drogas y/o alcohol, inicio
delictual, participaciéon en agrupaciones con fines represivos y violentos, etc.,e influencias que
afecten directamente la asistencia y permanencia del estudiante en el sistema escolar, asi como su
desenvolvimiento en este mismo contexto y en el hogar.

€) Médicos: Existencia de indicacién médica que sefiale algin diagndstico que explique las posibles

situaciones dedescompensacién emocional o fisica del estudiante, para lo cual seracrucial tener
referencias de esta situacién por parte del apoderado

(a) para coordinar el proceder entre escuela y profesionales de la salud y no afectar los
procedimientos que pudiesen estardesarrolldndose a través de terapias o uso de medicacién.

Escolares: Situaciones que afecten directamente el desenvolvimiento del estudiante al interior de la
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escuela, y lascuales generen reacciones que no favorezcan su regulacion emocional, pudiendo
considerar para estos efectos el Bullying elcual debera ser investigado y confirmado, una posible
situacién de abuso al interior del establecimiento educacional, existencia de un diagndstico que dé
cuenta de dificultades para interactuar de manera idénea para él y sus pares y que provoguen
reacciones deautodefensivas y autolesivas, etc.
Conductas representativas para este protocolo:
a) Desregulacion emocional:

= Desinterés por la clase y/o actividades propias de la escuela mostrando una mayor resistencia a
participar en este contexto, generando un factor de estrés que incide en su regulacién
emocional ((conocer cada situacion).

= Sentimiento de angustia y ansiedad ante alguna situacién vivida.

= Necesidad de llorar y expresar lo que le esta afectando.

= Manos y/o cuerpo tembloroso.

= En ocasiones puede existir una sudoracion en manos yrostro.
= Necesidad de buscar un espacio de contencion que leotorgue tranquilidad.
= Dificultad para expresar verbalmente lo que le sucede.

= Desmayos.

= Entre otros.

b) Desregulacién fisica:

= Desinterés por la clase y/o actividades propias de la escuela mostrando una mayor resistencia a
participar en este contexto, generando un factor de estrés que incide en su regulacién
emocional (conocer cada situacion).

= Sentimiento de angustia y ansiedad ante alguna situacion vivida que lo expresa a través de una
actitud mas desafiante e impulsiva.

= Evidencia mayor resistencia a la cercania o contacto fisico.

=  Cambio corporal en el estudiante:

o Expresion del rostro caracterizada por la sudoracion, cefio fruncido, tonalidad mas roja de la
cara por enojo, no fija mirada, evitando el contacto visual con quien lo apoya.

o Sudoracién de manos y rostro al mostrar sefiales de nervios o angustia.

o Inquietud motora frente a situaciones que le afectan, generando estrés en el estudiante y por
consiguiente una desregulacién emocional y fisica.

o Cuerpo tembloroso al estar irritado e impulsivo.

o Rigidez del cuerpo, mostrandose resistente a la proximidad fisica, confrontando corporalmente
a lapersona que esté mas préxima.

= Tendencia a elevar el tono de voz o gritar como una forma de hacer presente su molestia.

= Mantener una proximidad fisica hacia la persona que intervenga denotando una actitud
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intimidante y defensiva.

=  Expresar su enojo con uso de groserias, descalificaciones y amenazas de manera deliberada.

= Comportamiento agresivo e impulsivo que lo lleva a agredirse a si mismo, a sus pares o adultos
gue intervengan, destruir inmueble de la escuela o sus propios Utiles escolares, botar y lanzar
sillas, mesas u otros elementos que tenga a su alcance, etc.

= Reacciona en muchas de las ocasiones agrediendo con patadas, golpes en el rostro, empujones,
escupiendo, apretando alguna parte del cuerpo, etc., reacciones hacia si mismo, par o adulta.

= Necesidad de salir de espacios mas cerrados en los cuales sesienta mas ansioso y angustiado a
partir de la situacion de desregulacion.

=  Focalizacion con la situacion que desencadena su enojo, y con la o las personas que se vieron
involucradas, afectando su capacidad de razonar y desvinculacién de dicho contexto.
= Enojoy rabia por un tiempo prolongado.

= Necesidad de llorar y expresar lo que le estd afectando de manera mas alterada durante el
momento de mayor ofuscacién o bien una vez que logra su regulacién.

= Suelen exagerar sus reacciones cuando estan frente a situaciones que lo desajustan, expresando
abiertamente lo que le sucede descontextualizandose de sus actividades cotidianas.

= En ocasiones expresan su enojo, frustracion y agresividad como una forma de desviar su
responsabilidad en los actos, buscando la culpabilidad en otras personas.

= Entre otros.

5. Procedimiento ante una Desregulacion Emocional:

a) Otorgar un trato calido a todos los estudiantes.

b) Propiciar un ambiente estable y acogedor al estudiante dentro yfuera del aula de clases.

c) Actuar desde la empatia con el estudiante.

d) Abordar cada situacién desde el didlogo y no desde el enjuiciamiento o critica por la reaccion que
experimente.

e) Buscar el acercamiento hacia el estudiante, sin presionary siempre que éste lo permita respetando su
espacio de interaccion.

f) Escuchar el relato del estudiante con respeto, otorgando la seguridad que necesita, no
desacreditando lo que dice mas bien mediando la situacion que lleve a una reflexion mas profunda
respecto de lo que le afecta.

g) Al interior del aula de clases, la primera persona que debe otorgar apoyo es el docente que esté a
cargo de ésta, generando la instancia que requiere el estudiante, pudiendo apoyarse de otro
funcionario que esté en el aula de clases para no afectar mayormente la regularidad de la clase.

h) En el caso de que el funcionario (a) que esté en el aula de clases no logre modificar la situacién con el
estudiante, podra recurrir talcomo se indicd en el apartado anterior a la ayuda de otro funcionario
gue apoye en aula o fuera de esta, pudiendo contar paraefectos de esto con Psicdloga, Profesora de
Educacién Diferencial, u otro funcionario que el estudiante indique como la persona con la cual se
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siente en confianza para contar lo que le afecta. El contacto con aquel funcionario podrd ser a través
de un estudiante que este contemplado para apoyar en este tipo de situaciones y que avise de lo
sucedido o bien por medio del contacto telefénico.

i) Si el estudiante no desea salir del aula de clases o de otro espacioen donde esté y evidencie una
desregulacién emocional, el adulto que vea al estudiante podra dar aviso a los funcionarios indicados
con anterioridad para que concurran al espacio en donde esté el estudiante y otorgar el apoyo que
necesite.

i) Encaso de que la desregulacion se suscite en otros espacios distintos al aula de clases, el funcionario
gue evidencie la situacion debera dar aviso de inmediato a Inspector, Encargada deConvivencia Escolar
y/o Terapeuta Ocupacional.

k) Una vez que se haya logrado la regulacion del estudiante, y habiendo monitoreado el
desenvolvimiento del estudiante, éste podra retornar a sus clases.

= Sinose logralaautorregulacion, el estudiante podra permanecer en otro espacio distinto al aula de
clases con elfin de evitar su exposicién y la de las demas personas, pudiendo solicitar que lo
trabajado en clases sea abordado enotra instancia (coordinacion con Profesor (a) y UTP).

[) Permitir el cambio de contexto como la salida de clases, siempre y cuando sea acompafiado por algun
funcionario o bien dando aviso a través de otro estudiante o bien via telefénica a inspector para que
monitoree su salida, esto ya que el docente no puede hacer abandono del aula de clases.

m) Es importante que el profesor (a) Jefe esté en conocimiento de cualquier situacidon que afecte al
estudiante que pertenezca al curso que estd bajo su responsabilidad.

n) Recabar informacion preliminar de la situacion de descompensacién (Profesor Jefe).

o) Para respaldar el proceder de la escuela, el funcionario que abordela situacion debera dejar registro
escrito de los hechos en “Pauta de Registro Anecddtico” contenida en la carpeta de cada docente,
apoyandose para este proceder en la informacién que le entreguen las personas que intervinieron en
todo el proceso.

p) Una vez completado la “Pauta de Registro Anecdodtico”, sera responsabilidad del Profesor (a) Jefe el
contactar via escrita a travésde comunicacion al apoderado (a), con el fin de citar y sostener reunion
en la cual se abordara lo sucedido, dejando también registro escrito de esta instancia en Pauta de
Entrevista con Apoderados (as).

g) En el caso de que la situacion de desregulacién emocional seareiterada en el estudiante aun cuando se
abordd con el apoderado

(a) y se intervino en las situaciones particulares que le pudieron afectar, serd necesario que profesor Jefe

efectle derivacion al Comité de convivencia escolar a través de pauta contenida para estos efectos en la

carpeta protocolar de cada profesor Jefe.

r) Una vez realizada la derivacién, desde el Comité de convivencia escolar se establecera una vinculaciéon
con el estudiante con el finde obtener antecedentes respecto de la situacion que le afecta, pudiendo sin
perjuicio de lo anterior elaborar un plan de trabajo y derivar a través de la Asistente Social de la escuela a
redes de apoyo que efectlen la investigacidn y recogida de antecedentes quecorresponda.

s) En paralelo a lo que haga el Comité de Convivencia Escolar en cuanto a su intervencion serd necesario
siempre mantener contacto con el apoderado (a) o adulto responsable siempre y cuando éste nosea un
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agente vulnerador de derechos, cuyo caso corresponderia respaldar el proceder de la escuela a través de
las redes de apoyo por medio de derivaciéon o denunciadirecta.

Si el estudiante cuenta con algin diagndstico que explique su desregulacion emocional, sera
responsabilidad del apoderado (a) informar de esta situacion a la escuela en el proceso de matricula o bien
durante el afio segun corresponda, para de este modo poder efectuar las acciones que correspondan,
siendo clave para estaaccion la labor del profesor (a) Jefe quien debera sostener reunionesfrecuentes con
el apoderado (a) o adulto responsable contando a suvez con el apoyo del equipo de aula si lo estima
pertinente mas les redes de apoyo con las que se pudiese contar.

En el caso de que exista de por medio una vulneracidon de derechos que explique esta situacién solo
intervendra el Profesor (a) Jefe, Comité de convivencia escolar y Equipo Directivo, entregando informacion
general a los demads profesores que trabajan con el estudiante, esto con el fin de resguardar la
informacion, y respetarel derecho de confidencialidad que se plantea para estos casos, actuando a lo largo
de este proceso solo las personas indicadas.

Sin perjuicio de lo anterior, la escuela se reserva el derecho de efectuar la derivacion o denuncia a las
autoridades que correspondan frente a situaciones que contravengan el respeto de los derechos de los
estudiantes y que expliquen las situaciones de desregulacion emocional.

6. Procedimiento ante una Desregulacion Fisica:

Otorgar un trato cdlido a todos los estudiantes.

Propiciar un ambiente estable y acogedor al estudiante dentro yfuera del aula de clases.
Actuar desde la empatia con el estudiante.

Abordar cada situacion desde el didlogo y no desde el enjuiciamiento o critica por la reaccién que

experimente.

Buscar el acercamiento hacia el estudiante, sin presionar y siempre que éste lo permita respetando su

espacio de interaccion.

Escuchar el relato del estudiante con respeto, otorgando la seguridad que necesita, no desacreditando lo

gue dice mas bien mediando la situacion que lleve a una reflexion mas profunda respecto de lo que le afecta.
Al interior del aula de clases, si el estudiante experimenta verbalmente enojo, frustracién e impulsividad
no reaccionando aun con agresividad fisica, correspondera al profesor que este en dicho momento en la
sala abordar lo sucedido, buscando siempre favorecer una cercania desde el didlogo y no de manera
confrontacional, respetando la intencion del estudiante de conversaro no sobre lo que le sucede.
En caso contrario cuya reaccion del estudiante sea impulsiva yagresiva, con cambios corporales que
denoten una intencién de actuar sin mucho control sobre si mismo, el funcionario que esté en la sala
deberd dar aviso de inmediato a Inspector, Encargada de Convivencia Escolar y/o Terapeuta Ocupacional,
para que sean ellos quienes apoyen en la regulacion del estudiante, pudiendo dar aviso de esto a través
de otro estudiante que esté definido como apoyoen este tipo de circunstancias o bien por medio del
contacto telefénico.

Con la llegada de Inspector, Encargada de Convivencia Escolar y/o Terapeuta Ocupacional, sera necesario

157



a)

Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

en primera instancia dialogarcon el estudiante con el fin de disminuir su ansiedad y mediar frentea su
reaccion. En caso de que la conducta del estudiante no sea factible de abordar al interior del aula de clases,
sera importante disponer de otro espacio que favorezca su regulacion, disponiendo para estos efectos de
sala de convivencia escolar o en su defecto sala de Terapia Ocupacional, o bien en caso contrario y si es
necesario se podrd acompafiar al estudiante a caminar o emplear la estrategia de correr como un modo de
focalizar su atencidén en otra actividad, debiendo estar en todo momento acompafiado por los adultos ya
indicados.

j) Silallegada de las personas encargadas de otorgar contencion se demora por diversos factores, quien esté
a cargo del curso, podra evacuar al curso a los demas estudiantes de la sala de clases, para asi permanecer
solo con el estudiante desregulado en el aula y asi evitar su exposicién a mayores riesgos, debiendo avisar
a través de otro estudiante o via telefénica a un funcionario que monitoree al resto de los estudiantes que
estan fuera del aula.

k) En caso de que la desregulacion se suscite en otros espacios distintos al aula de clases, el funcionario que
evidencie la situacion deberd dar aviso de inmediato a Inspector, Encargada deConvivencia Escolar y/o
Terapeuta Ocupacional.

[) Unavez que se haya logrado la regulacion del estudiante, y habiendo monitoreado el desenvolvimiento del
estudiante, éste podrd retornar a sus clases.

. Si no se logra la autorregulacién, el estudiante podra permanecer en otro espacio
distinto al aula de clases con el fin de evitar su exposicién y la de las demas personas, pudiendo solicitar
que lo trabajado en clases sea abordado enotra instancia (coordinacién con Profesor (a) y UTP).

m) Esimportante que el profesor (a) Jefe esté en conocimiento de cualquier situacién que afecte al estudiante
gue pertenezca al curso que esta bajo suresponsabilidad.

n) Recabar informacion preliminar de la situacion de descompensacién (Profesor Jefe).

o) Para respaldar el proceder de la escuela, el funcionario que abordela situacién deberd dejar registro
escrito de los hechos en “Pauta de Registro Anecddtico” contenida en la carpeta de cada docente,
apoyandose para este proceder en la informacién que le entreguen las personas que intervinieron en todo
el proceso.

p) En complemento a la accion de contencidn, la escuela a través del Comité de Convivencia Escolar debera
investigar los hechos con el fin de identificar el o los factores que influyeron en dicho comportamiento.
Una vez completado la “Pauta de Registro Anecddtico”, serd responsabilidad del Profesor (a) Jefe el contactar
via escrita a travésde comunicaciéon al apoderado (a), con el fin de citar y sostener reunién en la cual se
abordard lo sucedido, dejando también registro escrito de esta instancia en Pauta de Entrevista con

Apoderados (as).

En el caso de que la situacion de desregulacion fisica sea reiterada en el estudiante aun cuando se abordd con

el apoderado (a) y se intervino en las situaciones particulares que le pudieron afectar, sera necesario que

profesor Jefe efectle derivacién al Comité de convivencia escolar a través de pauta contenida para estos
efectos en la carpeta protocolar de cada profesor Jefe.

Una vez realizada la derivacion, desde el Comité de convivencia escolar se establecerd una vinculacién con
el estudiante con el finde obtener antecedentes respecto de la situacion que le afecta, pudiendo sin perjuicio
de lo anterior elaborar un plan de trabajo y derivar a través de la Asistente Social de la escuela a redes de
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apoyo que efectlen la investigacidon y recogida de antecedentes que corresponda.

En paralelo a lo que haga el Comité de Convivencia Escolar en cuanto a su intervencion serd necesario siempre
mantener contacto con el apoderado (a) o adulto responsable siempre y cuando éste nosea un agente
vulnerador de derechos, cuyo caso corresponderia respaldar el proceder de la escuela a través de las redes de
apoyo por medio de derivacién o denunciadirecta.

Si el estudiante cuenta con algun diagndstico que explique su desregulacion fisica, sera responsabilidad del
apoderado (a)informar de esta situaciéon a la escuela en el proceso de matriculao bien durante el afio
segln corresponda, para de este modo poder efectuar las acciones que correspondan, siendo clave para
esta accion la labor del profesor (a) Jefe quien deberd sostener reuniones frecuentes con el apoderado (a) o
adulto responsable contando a su vez con el apoyo del equipo de aula si lo estima pertinente mas les redes de
apoyo con las que se pudiese contar.

En el caso de que exista de por medio una vulneracion de derechos que explique esta situacién solo
intervendra el Profesor (a) Jefe, Comité de convivencia escolar y Equipo Directivo, entregando informacion
general a los demds profesores que trabajan con el estudiante, esto con el fin de resguardar la informacion,
y respetarel derecho de confidencialidad que se plantea para estos casos, actuando a lo largo de este proceso
solo las personasindicadas.

El apoyo ante una situacién de contencidn fisica consistird en regular la movilidad del estudiante con el fin de
evitar que se autoagreda o bien agreda a otras personas, considerando siempre elno concretar las siguientes
acciones: tomar de los brazos, aproximarse al estudiante al nivel de su altura, ya que puedereaccionar con
cabezazos o escupitajos, no tomar al estudiante por la espalda, siempre de frente abrazandolo rodeandolo
con nuestros brazos nunca ejerciendo forcejo o mayor fuerza de la necesaria paraevitar lesiones de las partes
intervinientes, y resguardar los derechos de recibir un trato adecuado sin que el accionar adoptado lo vulnere.
Sin perjuicio de lo anterior, la escuela se reserva el derecho de efectuar la derivacién o denuncia a las
autoridades que correspondan frente a situaciones que contravengan el respeto de los derechos de los
estudiantes y que expliquen las situaciones de desregulacion fisica.

Otras situaciones:

1. Sila desregulacién fisica se da en un contexto de agresion entre pares fuera de la escuela, existiendo
lesiones o dafos evidentes y teniendo uno o mas de los involucrados 14 afios hacia arriba, los
respectivos apoderados (as) o adultos responsables una vez que toman conocimiento de los hechos
previo aviso desde la escuela, o bien la encargada de Convivencia Escolar podran efectuar la denuncia
respectiva a Carabineros de Chile, debiendo ajustarse a partir de este proceso a todas las acciones que
se susciten.

2. Independiente de la denuncia, la escuela deberd efectuar la investigacién interna respectiva.

3. Encaso de que la Desregulacion Fisica del estudiante se deba a una posible agresion directa por parte
de un funcionario de la escuela, o biende un Apoderado (a), la escuela a través de la Encargada de
Convivencia Escolar debera efectuar la recogida de informacion, investigando los hechos, pudiendo
denunciar si corresponde, esto en paralelo a la accion del apoderado (a) quien una vez que tome
conocimiento de los hechos por parte de la escuela, podra de igual manera denunciar o bien abordar
los hechos directamente con el adulto involucrado como primera instancia.
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4. Paratodas las situaciones ya sefialas, deberd quedar un respaldo escrito de los hechos para resguardar
el proceder de la escuela.

Nota:

1. La desregulacion fisica que se deba a conflictos entre pares, o bien con algin funcionario (a) o
apoderado (a) serd debidamente investigada y abordada segin como dicte el Reglamento Interno,
puesto que indistintamente de la contencién que se debe otorgar, el actuar de las partes puede ser
considerado segun corresponda como una falta a la normativa de la escuela.

2. Independiente de las situaciones de desregulacion, la escuela deberd otorgar siempre en primera
instancia todas las acciones formativas quecontribuyan a subsanar las situaciones que llevan al

estudiante a presentar dicho comportamiento, lo que no les exime de responsabilidad ante la comisién
de faltas que el Reglamento Interno tipifica como graves y gravisimas y para las cuales se contemplan
sanciones mas rigurosas.

Qué NO hacer frente a una situacion de descompensacion:
a) Mostrar indiferencia por la situacion del estudiante.
b) Exponer al estudiante frente a sus pares ridiculizando su accionar.

C) Juzgar arbitrariamente sin conocimiento de los hechos elcomportamiento del estudiante.
d) Evidenciar una actitud poco empatica hacia su persona.
€) Establecer cercania con el estudiante desde la confrontacién verbaly fisica.

f) Exponer el comportamiento del estudiante en la sala de clases anteotras personas, generando una

exacerbaciéon de su estado animico.

g) Presionar al estudiante a dialogar cuando estd bajo una situaciénque lo afecta.

h) Insistir en el contacto fisico aun cuando el estudiante no otorga su aprobacion.

i) Increpar al estudiante cuando estd bajo el proceso de contencidn.

j) Divulgar informacién de los hechos que rodean al estudiante con la comunidad, sin respetar la
confidencialidad v el derecho del estudiante.
k) Negarse a facilitar la entrega de material de trabajo cuando el estudiante por motivo de su desregulacion no

puede aun ingresar al aula de clases con sus pares.

I) Forcejear con el estudiante en el caso de una desregulacion fisica, empleando mayor fuerza de la necesaria,
no respetando el procederque se dispuso para estos casos.

m) Informar al apoderado (a) o adulto responsable de manera tardia.

n) Abordar los hechos sin que exista una investigacion posterior.

0) Abordar los hechos sin que haya una red de apoyo o denuncia respectiva para aquellos casos que tengan
otros factores asociados, pudiendo ser cdmplices de algun tipo de posible vulneracién de derechos.
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RESUMEN PROCEDER DESREGULACION EMOCIONAL

Otorgar un trato cdlido.

Generar un ambiente estable.

Ser empatico y respetuoso.

Establecer un didlogo espontaneo.

Guiar el dialogo hacia la propia reflexion.

No juzgar su comportamiento.

Reconocer preventivamente estado emocional del estudiante.
Apoyar dentro y fuera del aula de clases.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Contar con la accion de otros profesionales (Psicéloga, Ed. Diferencial,entre otros, dependiendo del

vinculo con el estudiante).

10.Monitorear el desenvolvimiento del estudiante con el apoyo.

11.Analizar la pertinencia de permanencia o no en el aula de clases (definirespacio de comodidad para el
estudiante).

12.Recabar informacion preliminar de la situacion de descompensacién(Profesor Jefe).

13.Dejar registro escrito de los hechos en “Pauta de Registro Anecddtico”.

14 .Contactar via escrita al apoderado (a) para informar los hechos a travésde reunidn formal (accién a cargo
de profesor Jefe).

15.Ante la reiteracion de episodios de Desregulacion emocional, derivar aComité de Convivencia Escolar
(accion a cargo de Profesor Jefe).

16.Intervencién del Comité de Convivencia Escolar.

17. Coordinar accionesde apoyo con redes externas.

RESUMEN PROCEDER DESREGULACION FISICA
Sin Reaccion Fisica:

Otorgar un trato calido.

Generar un ambiente estable.

Ser empatico y respetuoso.

Establecer un didlogo espontaneo.

Guiar el dialogo hacia la propia reflexion.
No juzgar su comportamiento.

Reconocer preventivamente estado emocional del estudiante.
Apoyar dentro y fuera del aula de clases.

WoOoN o hwh=

Evitar confrontacion verbal o fisica con el estudiante al dialogar.
10.Respetar la intencion de conversacion que demuestra el estudiante.
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Con Reaccidn Fisica:

Seguir los pasos 1 al 6.

Solicitar apoyo a Inspector, Encargada de Convivencia Escolar y/oTerapeuta Ocupacional.

Funcionarios designados estableceran dialogo con estudiante en elespacio dondeesté.

Dependiendo del desenvolvimiento del estudiante, se dispondrad de otroespacio fisico ante dificultades
mayores para lograr una regulacion.

Regular la movilidad del estudiante para evitar autoagresiones o agresiones a otras personas (si es
pertinente).

En caso de lograr una regulacion en el estudiante, se monitoreara el desenvolvimiento del estudiante para
asi evaluar el ingreso o no al aula de clases.

Si estudiante no estd regulado, éste podra permanecer en otro espaciofisico.

Regulaciones generales para ambas situaciones:

Recabar informacién preliminar de la situacion de descompensacion (profesor jefe).

Plasmar los hechos de forma escrita en “Pauta de Registro Anecdodtico”.

Contactar via escrita al apoderado (a), para informar los hechos a travésde reunién formal (acciéon a cargo
de Profesor Jefe).

Ante reiteradas situaciones de descompensacién emocional o fisica,Profesor (a) Jefe derivara a Comité
de Convivencia Escolar.

Intervencion del Comité de Convivencia Escolar.

Coordinar acciones de apoyo con redes externas.

Derivar o denunciar segun corresponda, tomando en consideracién elcomportamiento presentado.
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(/*EI Fundacion del Magisterio de La Araucania
R Departamento de Educacion
PRESENTACION:
Establecimiento : Escuela N2 414 San Rafael Arcangel
RBD : 5695 -2
Direccion : Lord Cochrane #1670.
Tipo de Ensefianza : Ensefianza Nivel de Educacion Parvularia codigo 10.
Comuna : Padre las Casas
Correo electrénico : sanrafaelarcangel.director@fmda.cl
Dependencia : Particular Subvencionada
Nombre Sostenedor : Fundacion del Magisterio de La Araucania
Teléfono :+569 65588781
Correo electrénico .
: fmagisterio@fmda.cl
Sostenedor
Nombre Encargado de convivencia
delestablecimiento :Roxana Soledad Yafiez Inostroza
Nombre Coordinadora del _ .
: Camila Andrea Salazar Bilz
Nivel Parvulario

ANTECEDENTES GENERALES DEL NIVEL PARVULARIO:

En este establecimiento, la Educacion Parvularia con sus niveles Transicion 1y 2, constituye el primer paso de la
trayectoria educativa, teniendo como objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y nifias desde
los cuatro afios de edad, donde se promueven relaciones interpersonales y practicas pedagdgicas fundamentadas
en el respeto, la confianzay lainclusién; valorandoy acogiendo a cada nifio y nifia en su singularidad

En este contexto, se garantiza el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos plenos de derecho,
resguardando de forma permanente su bienestar y desarrollointegral, favoreciendo su protagonismo para un
aprendizaje significativo y situado que le entregue las herramientas para la vida. En tal sentido, el establecimiento y
cada integrante de los equipos de aula correspondientes, es decir, respetando, protegiendo y cuidando que se
cumplan y que puedan ser ejercidos por los parvulos.

Bajo esta consideracidén, queda de manifiesto que la Educacién Parvularia asume un gran desafio: su quehacer
trasciende los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a nifios y nifias en cuanto sujetos de
derecho integrales, que requieren para su Optimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos vy
respetuosos de su dignidad. En el establecimiento, se promueve la participacién de los parvulos, ofreciendo
relaciones y contextos caracterizados por el Buen Trato, asumiendo que éste es un elemento central para una
educacion de calidad, integral e inclusiva.
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INTRODUCCION A LA EDUCACION PARVULARIA:

La Educacién es un derecho humano central para la realizacién personal, constituyéndose en un elemento
fundamental para el ejercicio efectivo de otrosderechos, dado que posibilita el desarrollo de lalibertad ylaautonomia
personal,siempre y cuando en el proceso educativo se promueva el respeto por los derechos humanos vy la dignidad
de nifios y nifias, promoviendo y posibilitando que ellos y ellas desarrollen su maximo potencial y multiples
capacidades.

La Educacién Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, ytiene como objetivo favorecer el
aprendizaje y desarrollo integral de nifios/as ydesde su nacimiento hasta su edad de ingreso a la Educacién Basica,
promoviendo el desarrollo de relaciones y practicas pedagdgicas fundamentadasen el respeto del credo cristiano, la
diversidad, cultura, medios tecnoldgicos, y medioambiente; valorando y acogiendo a cada nifio y nifia en su
singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos plenos de derecho,
resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo el ejercicio protagdnico y activo en
sus aprendizajes. Los establecimientos de Educacion Parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como
garantes de derecho de nifios y nifias, respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan y puedan realmente ser
ejercidos por ellos y ellas.

Bajo esta consideracidon, queda de manifiesto que la Educacion Parvularia asumeun gran desafio: su quehacer
trasciende los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a nifios y nifias en cuanto sujetos de derecho
integrales, que requieren para su 0ptimo desarrollo, convivir en espaciosafectuosos, atractivos y respetuosos de su
dignidad. Se espera que los establecimientos promuevan la participacion de los parvulos, ofreciendo relaciones y
contextos caracterizados por el Buen Trato, asumiendo que éste esun elemento central para una educacion de calidad,
integral e inclusiva.

DE LA ACTUALIZACION DE ESTE ANEXO

La actualizacién y modificacion de este anexo se puede realizar cada uno o dos afios, para lo cual la direccion del
establecimiento debe velar por la implementacion de un procedimiento informado y colectivo, que asegure la
participacidon de todas y todos los actores escolares.

REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

La Escuela San Rafael Arcangel imparte una formacién basada en el respeto delsello cristiano catdlico, la diversidad,
la cultura, los medios tecnoldgicos, medioambiente, aprender a descubrir sus habilidades y talentos, esto en los
niveles de 1° a 8°, Taller Laboral y Pre-basica (Pre-Kinder y Kinder), siendo estos uUltimos los que cuentan con las
siguientes regulaciones al interior del establecimiento educacional:
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ATRASO Y RETIRO ANTICIPADO DE LOS NINOS Y NINAS:

La Escuela socializa al momento de la matricula, y durante el afio escolar el horario y funcionamiento del
establecimiento educacional para efectos de ingreso y retiro de estudiantes, por lo cual es relevante destacar las
siguientes regulaciones:

e Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser efectuado por el
apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro, esto ante la educadora de

Parvulos.

e (Cada apoderado (a) cuenta con el horario de su pupilo (a), en el que se especifican los periodos de trabajo, horarios
de colacidn, recreos, ingresoy salida de establecimiento educacional.

e Al estar en conocimiento del horario que define la escuela para el nivel de educacion parvularia, es responsabilidad
de los padres darcumplimiento a éste, velando no solo por la asistencia regular a clases, sino que también por un
ingreso oportuno y responsable.

e Al momento del ingreso de cada estudiante, seran las educadoras de Parvulo quienes estaran en la recepcion de los
mismos, siendo responsables de su traslado hacia las respectivas salas de clases.

e Aguellos padres y apoderados (as), que por diversos motivos que justifiquen el proceder adoptado, no puedan
ingresar o salir en el horarioestablecido, y por el contrario lo deban realizar antes o después, correspondera seguir la
siguiente indicacién.

- El apoderado (a) deberd coordinarse con la Educadora de Parvulos del nivel, indicando su situacién,
dejando registro escrito de los acuerdos a los que lleguen, de modo tal que la escuela tenga
conocimiento del motivopor el cual el estudiante ingresa o se retira en otro momento a la escuela.En
paralelo a esto, quien también debera manejar esta informacién serd el inspector, ya que es el quien
esta en el proceso de ingreso y salida de los estudiantes.

- Ahora bien, si la dificultad para ingreso o salida del estudiante se da de manera fortuita por alguna
situacion en particular, el apoderado (a) deberd abordar esto con Inspectoria y la Educadora de
Parvulos, para que ambos puedan facilitar ya sea el ingreso o retiro del estudiante desde el
establecimiento educacional (dejar anotado enregistro que lleve inspectorpara los atrasos).

- En caso de que el apoderado (a) por motivos de lejania, trabajo, entre otros, deba ingresar al
estudiante a la escuela de manera anticipada al horario definido, la escuela debera resguardar con la
presencia de un adulto responsable la estadia del alumno (a) en espera de la llegada de su educadora
o asistente de aula. En el caso de que el retiro del nifio (a)sea de manera tardia, la educadora en
compaiiia de la asistente de aula, debera permanecer al cuidado del estudiante hasta la llegada del
apoderado (a). Siempre serd responsabilidad del apoderado (a) informar oportunamente a la
Educadora e Inspector las dificultades para el ingresoo salida de su pupilo en los tiempos definidos
por la escuela.

e Se especifica con claridad, que el retiro de los nifios y nifias del nivel de educacidn parvularia, podra ser realizado solo
por el apoderado (a) especificadopor escrito en la matricula, debiendo informar a la Educadora de Parvulos del nivel
e inspector algin cambio en lo referente via correo electrénico inspectoria@escuelarafaelarcangel.cl detallando los
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datos del adulto quien efectuardesta accion. A partir de esto, se deja claramente indicado que la escuela no permitira
el retiro de ningun estudiante por parte de un adulto (a) que no hayasido previamente indicado a los funcionarios (as)
de la escuela, asi como tampoco sera posible que una persona menor de edad lleve a cabo el retiro del nifio o nifia.
Asi mismo, en el caso de que el estudiante sea retirado por un furgdnescolar externo, se deberd avisar con anticipacion
dicha situacion a la Educadorade Parvulos antes de hacer entrega del estudiante, contando la funcionaria con el
nombre del conductor, Rut.

En aquellos casos, donde el apoderado (a) deba hacer retiro anticipado del estudiante desde la escuela, deberd no
solo informar a la Educadora del nivel elnspector, sino que también deberd dejar constancia escrita en registro de salida
(inspectoria) de la accién que se lleva a cabo, indicando el horario en que retira,el motivo, nombre del estudiante, nivel
al que pertenece, y firmando la respectiva salida.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de
lajornada, considerando que el ingreso para efectos deregistrar asistencia serdinstitucionalmente hastalas09:00 Hrs.,
sin perjuicio de lo cual igual se permitira que el nifilo o nifia acceda a la escuela,puesto que la importancia estd en que
asistan y estén presentes en sus clases,sobre todo en aquellos casos donde se presentan antecedentes de vulneracion
de derechos, en donde el foco esta en la permanencia escolar, entendiendo quela escuela es un factor protector y de
resguardo.

Contenido y funcionarios (as) responsables del registro de matricula

Durante el proceso de matricula que se efectie con los apoderados (as), no solo se ha de solicitar la documentacion
respectiva de acuerdo al nivel al que se postula, sino que también se hace entrega desde la escuela de los siguientes
documentos:

. Reglamento Interno de la Escuela.

° Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Consentimiento informado del uso de uniforme, y recepcién de los documentos indicados anteriormente.
Listado de Utiles y materiales sugeridos para los padres y apoderados (as).

Dicha instancia de matricula es liderada por la Coordinadora de Educacion Parvularia, quien efectda la inscripcién,
recepcion yentregade documentacion requerida, asi como también ingresa la matricula al sistema interno de control
con el que cuenta la escuela; haciendo participe sin perjuicio de lo anterior, a las educadoras de parvulos que
corresponda de acuerdo al nivelal cual se postula, a fin de tener una aproximacion entre ambas partes acordando
ciertas acciones a implementar para el afio escolar, siendo posible también poder conocer las dependencias del
establecimiento con el objetivo de promover una ambientacion mas favorable para el nifio o nifia. En paralelo aesto,
la encargada del SIGE, con los antecedentes proporcionados en la matricula sube los datos del estudiante a la
plataforma para efectos de validar la incorporacion del alumno (a) a la escuela.
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Roles de Directivos, docentes y asistentes de la educacidn:

En lo que se refiere a este apartado, se indica que los roles y funciones de todoel personal de la escuela, estan
contenidos en Reglamento Interno General y enarchivador a disposiciéon por la Direccién de la escuela y Unidad
TécnicaPedagodgica de la escuela, siendo posible evidenciarlas cuando se soliciten.

Roles y Funciones
- Coordinadora del Nivel de Educacién Parvularia:

Liderar el nivel de Educacion Parvularia, velando por el trabajo colaborativo de los profesionales que participan y
atienden dicho nivel curricular.

Asesorar en disefio, implementacién y evaluacién de acciones de mejoramientopara la Ensefianza de educacion
parvularia.

Coordinar y comunicar para la resolucion de temas de estudiantes, tantofortalezas como necesidades del
nivel curricular.

- Educadora de Parvulos:

Diagnosticar caracteristicas, necesidades e intereses de los parvulos. Definir y formular los objetivos segun fortalezas
de los nifios y nifas. Planificar y Organizar las diferentes estrategias de aprendizaje para los estudiantes. Crear un
ambiente afectivo, receptivo y confiado en funcion alos parvulos. Interactuarcon los nifios atendiendo sus necesidades
grupales como personales. Realizar todo tipo de actividades tanto aquellas que apuntan a objetivos mas estables
como a otros mas variables. Observar, registrar, medir y evaluar el desarrollo de los nifios. Coordinar y orientar a los
adultos que componen el equipo de trabajo, que interactia con los nifios en el jardin infantil. Confeccionar e
implementar los procesos pedagdgicos de la ensefianza, planificacién y evaluacién.

- Técnico en Atencién de Parvulos:

Atender de manera oportuna y calida a los estudiantes que tienen a su cargo, velando por su bienestar fisico y
emocional, como también contribuir a su desarrollo y aprendizaje, en colaboracién con la Educadora de Parvulos.
Participar en la organizacién, planificacién y realizacion de las actividadespedagdgicas, en la observacion, registro de
las acciones y verbalizaciones de losparvulos.

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, debe incorporar acciones y/o medidas que sean acordadas por el Consejo
escolar.

168



R del iy,
S an 'Y

1,

Fuy,
e

Fundacion del Magisterio de La Araucania

)

< D
“imaes

Departamento de Educacion

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION:

NIVEL

INDICACIONES

Pre-Kinder

La escuela en las fechas indicadas por el Mineduc dara a conocer los cupos disponibles para
el nivel Transicion | (SAE).

Cada apoderado (a) podra postular via online en las fechas que informe el Ministerio a travé
del nuevo sistema de admisionescolar, escogiendo el establecimiento de su preferencia.

5i la opcién de postulacion es la Escuela San Rafael Arcangel, cada apoderado (a) deber
considerar la edad exigida para el nivel y la cual indica que el estudiante debe tener los 4 afig
cumplidos al 31 de Marzo, no pudiendo por normativa postular aquellos que cumplan la eda
indicada con posterioridad a dicha fecha.

Unavez que se entreguen los resultados del proceso de postulacién,la escuela debera publicar u
listado con los nombres de aquellos estudiantes que efectivamente quedaron en g
establecimiento educacional. La escuela es centro de postulacion para aquellos apoderados (as
que requieran realizar esta accién. La escuela estara informando y aclarando todas lasdudas qu
pudiesen existir.

Cada apoderado (a) una vez recibido el resultado de postulacién, deberd acudir en los tiempg
estipulados al establecimiento educacional para concretar la matricula(completd
documentacion de la escuela), presentando en dicho momento el correspondiente Certificad
de Nacimiento del estudiante, informe de personalidad uotros documentos que el apoderado (3
considere pertinentes entregar en la escuela, carnet de identidad del adulto responsable, m3
el comprobante de postulacién por el nuevo sistema de admision.

La escuela en tanto debera otorgar el comprobante que indica que el apoderado (a) concretd |
matricula en el establecimiento educacional al cual postuld.

La escuela no solicita el pago de matricula o de mensualidad, solo requiere de una cuota para ¢
Centro General de Padres, la cual asciende a un valor de $5.000pesos (en caso de hermanos/a
solo se cancela una cuota por los dos). Estos recursos corresponderan que sean recaudados pg
la tesorera del centro general de padres yapoderados.

A partir del nuevo Sistema de Admision Escolar, y entendiendo la importancia de abordar el sell
vinculado al respeto de la diversidad,cultura, avances tecnolégicos y medio ambiente, podra
postular a este establecimiento educacional todos los/las estudiantes que lo necesiter
otorgandole igualdad de oportunidades, respetando su dignidad, brindando el apoyo que se
necesario, etc., esto sin perjuicio de que la escuela podra de igual manera informar a los padre
v apoderados (a) las condiciones del establecimiento, y el personal con el que cuenta para qu
en casos especiales sea el adulto responsable quien indique si mantiene o no su postulacion al
escuela.
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NIVEL

INDICACIONES

Kinder

En el caso de los estudiantes antiguos, éstos pasan directamente por sistema, debiend
acudir al establecimiento educacional a completar la respectiva ficha de matricul
(confirmacion de matricula) en las fechas que el establecimiento defina. En el casode lo
estudiantes nuevos, la escuela en las fechas indicadas por el Mineduc dard a conocer Ig
cupos disponibles para el nivel Transicion Il.

Cada apoderado (a) nuevo podra postular via online en las fechasque informe el Ministeri
a través del nuevo sistema de admision escolar (SAE), escogiendo el establecimiento de s
preferencia.

Si la opcién de postulacién es la Escuela San Rafael Arcéangel, cadaapoderado (a) deber
considerar la edad exigida para el nivel y lacual indica que el estudiante debe tener los

afios cumplidos al 30 de Marzo, no pudiendo por normativa postular aquellos que cumpla
la edad indicada con posterioridad a dicha fecha.

Una vez que se entreguen los resultados del proceso de postulacion, la escuela deber
publicar un listado con los nombresde aquellos estudiantes que efectivamente quedaro
en el establecimiento educacional.

La escuela es centro de postulacion para aquellos apoderados (as)que requieran realizar est
accion.

La escuela estard informando y aclarando todaslas dudas que pudiesen existir.

Cada apoderado (a) una vez recibido el resultado de postulacién, deberd acudir en Ig
tiempos estipulados por el Mineduc al establecimiento educacional para concretar |
matricula (completar documentacion de la escuela), presentando en dicho momento ¢
correspondiente Certificado deNacimiento del estudiante, informe de personalidad u otro
documentos que el apoderado (a) considere pertinentes entregaren la escuela, carnet d
identidad del adulto (a) responsable, masel comprobante de postulacidon por el nuev
sistema de admision.
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La escuela en tanto debera otorgar el comprobante que indica queel apoderado (a) concret
la matricula en el establecimiento educacional al cual postulé.

La escuela no solicita el pago de matricula o de mensualidad, solorequiere de una cuota par
el Centro General de Padres, la cual asciende a un valor de $5.000pesos (en caso d
hermanos/as solo se cancela una cuota por los dos).

A partir del nuevo Sistema de Admisidn Escolar, y respetando el sello inclusivo de la escueld
podran postular a este establecimiento educacional todos los/las estudiantes que |
necesiten, otorgandole igualdad de oportunidades, respetando sudignidad, brindando ¢
apoyo que sea necesario, etc., esto sin perjuicio de que la escuela podra de igual maner
informar a los padres y apoderados (a) las condiciones de la escuela, y el personal con el qu
cuenta para que en casos especiales sea el adulto responsable quien indique si mantiene

no su postulacién a la escuela.

Nota: Para ambos niveles, serd necesario que en cada reunién de apoderados (as) se informe las fechas u otras
indicaciones referentes al proceso de admisionescolar.

Para efectos de la matricula y representacion de un adulto en la escuela, todo estudiante debe contar con un
apoderado/a titular y otro suplente, debidamenteoficializados al momento de la matricula.

El o la apoderada entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia talescomo teléfono (fijo y mavil),
direccién, correo electrdnico, entre otros. La Educadoray/o Técnico en atencion de Péarvulo serdn responsables de
mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacion en los casos pertinentes.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia, es la libretade comunicaciones o agenda escolar,
la que él o la estudiante debera traer al establecimiento todos los dias.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, Y ROPA DE CAMBIO:

Tanto para el Nivel Transicion | (Pre-Kinder) como Transicion Il (Kinder) el uniforme a utilizar correspondera al definido
institucionalmente, informando a cada apoderado (a) su disefio a través del reglamento interno a disposicion en

pagina web de la escuela_escuelarafaelarcangel.cl y en apartado del Mineduccuando la postulacidn sea a través del
sistema de admision escolar, ademas delextracto del reglamento interno que es entregado al momento de matricular.

La escuela no exigira un lugar determinado para la compra o confeccién del uniforme escolar, solo recomendara aquel
gue cuenta con mayor stock de uniforme de la escuela. Asi también se indica que por razones de excepcion y
debidamente justificadas por madres, padres y/o apoderados (as), se podra eximir a los parvulos de su uso total o
parcial, otorgando de igual manera un plazo de un mes para contar con el respectivo uniforme.

Sumado a lo anterior se indica que la escuela en el caso de estudiantes nuevoso que provengan desde otro pais, serd
posible también otorgar el plazo de 1 mespara la obtencion de uniforme escolar, debiendo por tal motivo acudir de
formamomentanea con un pantaldon azul marino en el caso de las damas, y de color azul marino, asi también
deberan contar con una polera de color blanca ogris con cuello redondo. Sin perjuicio de esto, la escuela podra
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flexibilizar estasopciones adecuandose a las circunstancias de cada familia, sobretodo de estudiantes inmigrantes,
guien se encuentran en un proceso de adaptacion y asentamiento en el pais, por lo cual se hace necesario efectuar
un proceso mas accesible para ellos.

Como una forma de cuidar el uniforme para efectos de realizar o participar de actividades que pudiesen generar
roturas, o manchar la ropa, cada apoderado podra enviar un delantal o cotona para colocar sobre el uniforme, siendo
elecciénde cada adulto responsable del/la estudiante elegir el su disefio correspondiente(Opcional).

Cada apoderado (a) podra de igual manera hacer envio de una segunda muda de ropa para abordar aquellas
situaciones mas delicadas en donde sea muy necesario el cambio de ropa con el estudiante como, por ejemplo:

= Roturaderopa.

"  Ensuciar con orina o excremento.(nifios con control de esfinter)

" Manchar la ropa con sustancia perjudicial para la salud, etc.

En cualquiera de estos casos, es fundamental resguardar la integridad fisica delos/las estudiantes respetando la
proteccién de sus partes intimas, por ende, podran ejecutar esta accién solo la Educadora de Parvulos y su asistente,
o bienel apoderado (a). En el caso de que sea necesario que la Educadora o su asistente cambien de ropa al estudiante,
se deberd informar oportunamente al apoderado (a) para dar a conocer lo acontecido y la necesidad de efectuar ese
cambio de vestimenta, a modo de respaldar el quehacer de la escuela (respaldoseran: registro de llamada telefdnica,
mensaje por plataforma appoderados, excepcionalmente mensaje escrito en WhatsApp.

En lo que respecta al uso excepcional de pafios durante el proceso de control de esfinter en los estudiantes, cada
educadora de parvulos debera establecer contacto telefénico con el apoderado (a) o via escrita por medio de
plataforma appoderados para que sea él/ella apoderado quienrealice los respectivos cuidados higiénicos y el respectivo
cambio de vestimenta.

Si el apoderado (a) considera que es pertinente retirar al estudiante de la jornada de clases tendra esa facilidad, ahora
bien, de lo contrario podra continuar con su jornada regular.

No sera impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacién al sistema escolar, no cuenten con
uniforme escolar, tomando en consideracion las necesidades de las familias, siendo factibles otorgarles 1 mes de plazo
para su obtencion, acudiendo en tanto con ropa de color azul oscura o negra (cada caso se vera de manera individual).

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa de cambio u
otros, puede afectar el derecho a laeducacidn, por lo que no es posible sancionar a ningun nifio o nifia con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o laexclusion de las actividades educativas por
este motivo.

En consecuencia, se indica a continuacién el uniforme que considera la Escuela para sus estudiantes:

*Toda la ropa deber estar marcada con nombre y curso.
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Regulaciones de Seguridad, Higiene y Salud

Ambiente de aprendizaje: Las aulas de los niveles NT1 y NT2 deben mantenerse limpias, ordenadas y con una
temperatura adecuada para garantizar el bienestar de los nifios y nifias.

Insumos esenciales: Cada aula contard con los insumos necesarios, como jabdn liquido, papel higiénico y toallas
absorbentes, para asegurar la higiene de los estudiantes.

Bafios compartidos: Los bafios seran de uso comun, sin distincién de género, para los nifios y nifias de cada nivel.

Fomento de la autonomia: Cada nifio debera disponer de su propio cepillo de dientes, pasta dental y toalla de mano
para fomentar su cuidado personal. Los apoderados podran llevar una muda de ropa a la escuela cuando sean
contactados por la Educadora de Parvulos, en caso de situaciones imprevistas como miccién, manchas, etc.

Promociéon de la autonomia progresiva: Se facilitard el desarrollo de la autonomia mediante el uso de mobiliario
adaptado a la edad de los nifios, que les permitird mantener sus espacios ordenados y guardar sus pertenencias en el
lugar indicado.

Prevencion de riesgos: Se implementaran medidas para asegurar una correcta postura de los estudiantes y fomentar
la identificacion de acciones y condiciones inseguras.

Distribucién segura del mobiliario: Los objetos y muebles se colocardn de manera que no representen riesgos para la
integridad fisica de los nifios y nifias.

Ingreso y salida del aula: Se definiran zonas especificas para el ingreso y salida de los estudiantes, con el objetivo de
evitar aglomeraciones y asegurar un flujo ordenado.

Protocolo de accidentes escolares: Ante cualquier accidente, la escuela seguirad el procedimiento establecido en el
Protocolo de Actuacion (Anexo V).

Espacios de juego supervisados: Los niveles NT1y NT2 contaran con un area de juegos acondicionada, en la que los
estudiantes estaran supervisados en todo momento por un adulto responsable.

Clases de Educacién Fisica: Las actividades de Educacion Fisica se llevaran a cabo en el patio de la escuela, bajo la

supervision del profesor de la asignatura, la educadora de parvulos vy la asistente de aula, para minimizar riesgos de
caidas o accidentes.
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Medidas de Higiene y Salud en el Establecimiento

- La limpieza y desinfeccion de los espacios escolares se realizard de forma constante para mantener un
entorno seguro. Las aulas y areas comunes deben estar ventiladas, ordenadas y equipadas con mobiliario
adecuado y materiales didacticos organizados.

- Se fomentara el lavado frecuente de manos durante toda la jornada escolar, destacando su importancia antes
y después de comer, al manipular materiales y al asistir al bafio.

- La disposicion del mobiliario en las aulas debe asegurar la comodidad de los estudiantes, favorecer la
interaccién social y evitar el acceso a elementos peligrosos como productos de limpieza.

- Las aulas se ventilaran de manera apropiada, especialmente en periodos de calor o cuando se requiera
mejorar la calidad del aire.

- Los bafios deben contar con jabdn liquido, papel higiénico y toallas absorbentes. En casos de necesidad, los
cambios de ropa se realizaran en el bafio del nivel correspondiente, manteniéndolo siempre higienizado.

Procedimientos y Responsabilidades en la Higiene

- Lalimpieza diaria de los espacios serd responsabilidad de las asistentes de aula, con apoyo del equipo directivo
en caso de contingencias.

- Las educadoras de parvulos colaboraran en la limpieza de los espacios comunes, siempre que no interfiera
con la supervision de los estudiantes ni con sus responsabilidades pedagdgicas.

- Los ajustes y seguimiento de las medidas de higiene serdn abordados en reuniones de coordinacién entre el
equipo de educacion parvularia, el equipo directivo y el Comité de Convivencia Escolar.

Medidas de Salud

- La escuela coordinara acciones con el personal de salud (Junaeb) para llevar a cabo procesos de vacunacion
y promover medidas preventivas de autocuidado y deteccion temprana.

- En casos de enfermedades estacionales o brotes de contagio, se reforzaran las medidas de ventilacion y se
adoptaran protocolos de prevencion especificos.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA:

Regulaciones Técnico-Pedagdgicas
Ambito: Desarrollo Personal y Social

Autonomia y autocuidado: Fomentar que los estudiantes sean autosuficientes en el entorno escolar y
familiar, adoptando comportamientos de autocuidado y cuidado del entorno y de los demas.

Valoracién personal: Desarrollar la capacidad de reconocer y apreciar sus propias caracteristicas vy
habilidades.

Desarrollo motor y cuidado corporal: Promover el desarrollo de la motricidad y la importancia del cuidado
del cuerpo.
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Relaciones interpersonales: Establecer vinculos de confianza, afecto y colaboracidn con otros nifios y adultos
en un ambiente de respeto y pertenencia.

Respeto y diversidad: Cultivar actitudes de respeto y aceptacién hacia la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa y fisica.

Expresion de emociones e ideas: Comunicar experiencias, emociones, sentimientos y necesidades a través
del lenguaje verbal y corporal.

Uso de los nimeros: Contar y utilizar nimeros para resolver problemas cotidianos sencillos.

Comprensién del lenguaje escrito: Reconocer la importancia del lenguaje escrito como medio de
comunicacién, informacién y recreacion.

Exploracién del entorno: Explorar y conocer el entorno natural y social, valorando su diversidad y adoptando
una actitud de respeto y cuidado.

Curiosidad y creatividad: Fomentar la curiosidad vy la creatividad, incentivando el interés por aprender.

Continuidad de aprendizaje: Desarrollar habitos y actitudes que faciliten la transicion a los siguientes niveles
educativos.

Expresion artistica: Expresarse de manera creativa a través de diferentes formas de arte.

Objetivo cultural: En este establecimiento, con un alto porcentaje de estudiantes indigenas, se busca que los
alumnos comprendan y expresen la cultura mapuche, reconociendo su historia y conocimientos ancestrales.

Ambito: Comunicacién Integral

Expresion oral: Desarrollar la capacidad de comunicarse de forma clara y comprensible, utilizando oraciones
completas y conjugaciones verbales precisas.

Comprension de textos orales: Comprender preguntas, explicaciones, relatos e instrucciones, identificando
la intencién comunicativa.

Conciencia fonoldgica: Identificar atributos fonoldgicos de palabras, como el conteo de palabras y silabas, y
reconocer sonidos iniciales y finales.

Comunicacién de intereses: Hablar sobre temas de interés usando un vocabulario variado e incorporando
palabras nuevas segun la situacion.

Descubrimiento de textos: Mostrar interés en descubrir contenidos y propdsitos de textos escritos, usando
herramientas digitales (TICs) cuando sea posible.

Comprension literaria: Comprender textos literarios y no literarios mediante la escucha atenta, describiendo
informacién y haciendo inferencias y predicciones.

Reconocimiento de palabras: Relacionar fonemas con grafemas y reconocer palabras en diferentes
contextos.

Escritura basica: Representar trazos, letras y palabras de forma legible en situaciones auténticas.

Comunicacién en lengua indigena: Expresar mensajes simples en la lengua indigena de la comunidad.
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Reconocimiento de lenguas maternas: Identificar palabras en las lenguas maternas de otros estudiantes,
distintas al castellano.

Apreciacién artistica: Valorar producciones artisticas y describir caracteristicas visuales, musicales vy
escénicas.

Expresion de impresiones: Comunicar ideas y emociones sobre obras de arte propias y ajenas.
Interpretacidn musical: Participar en canciones y juegos musicales, integrando la voz, el cuerpo y objetos.

Expresién corporal y dramatica: Representar emociones e ideas mediante improvisacion teatral, mimica y
danza.

Expresion plastica: Crear representaciones plasticas de emociones e ideas usando diferentes técnicas.
Exploracidén creativa: Combinar expresiones plasticas, corporales y musicales explicando el proceso.

Representacion en dibujo: Dibujar ideas y experiencias con detalles, ubicando elementos en un espacio
organizado.

Ambito: Interaccién y Comprensién del Entorno

Interés por el entorno: Mostrar curiosidad por los cambios en el entorno natural, utilizando diversas fuentes
de informacion.

Conjeturas y predicciones: Formular hipdtesis sobre fendmenos naturales basdndose en experiencias
previas.

Valor del agua y la energia solar: Reconocer su importancia para la vida y aplicarlo en experiencias directas
o digitales.

Comunicacién de propiedades: Describir caracteristicas de objetos y elementos naturales, relacionandolos
con sus posibles usos.

Exploracién de materiales: Investigar cambios en materiales al aplicarles fuerzas, calor o agua.

Comparacién de seres vivos: Identificar similitudes y diferencias en animales y plantas, observando sus
caracteristicas y necesidades.

Acciones sostenibles: Practicar habitos que promuevan la sostenibilidad, como la separacién de residuos vy
la plantacion de arboles.

Comunicacién de hallazgos: Relatar descubrimientos de indagaciones en el entorno natural.
Mezclas y disoluciones: Formular conjeturas sobre cambios observados en mezclas y comunicarlas.

Ambientes saludables: Reconocer caracteristicas de ambientes saludables y la importancia del reciclaje y la
reduccion de residuos.

Impacto humano en el ambiente: Comprender cdmo las acciones humanas contribuyen tanto al desarrollo
como al deterioro del entorno.

Nota: Para mas detalles sobre los dmbitos y sus nucleos, se pueden consultar las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia.
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Organizacion de los espacios educativos en el aula:

La sala constituye un ambiente educativo relevante, en tanto es alli donde los nifios y nifias se encuentran diariamente
y comparten sus experiencias de aprendizaje, y aprenden. Es importante que los nifios y nifias puedan desenvolverse
con seguridad y confianza dentro de la sala, por este motivo se deberd cautelar que tanto el equipamiento, como los
recursos que estén a disposicion del grupo de nifios(as) estén en relacién con sus caracteristicas de desarrollo y
aprendizaje, es decir que puedan ser manipulados y utilizados en forma auténoma por ellos(as).

Nota: Para mayor detalle la informacion esta contenida en las Orientaciones para la implementacion de los programas
pedagodgicos de los niveles de transicion.

La planificacion:

La planificacion es un proceso sistematico y flexible en que se organizay anticipala ensefianza y el aprendizaje, con el fin
de darle sentido a la practica pedagdgica. Es esencial realizarla para otorgar calidad al proceso educativo, yaque
implica definir claramente qué es lo que deben aprender los nifios(as), yen funcion de esto, anticipar y articular los
diferentes factores curriculares que intervienen en este. Siendo importante a partir de lo anterior que cada educadora
de Parvulos considere para su planificacién el contexto de desarrollodel estudiante, la diversidad al interior de la
escuela, su historia personal, sus capacidades y habilidades, los estilos de aprendizaje, entre otros, todo esto basado
en las orientaciones para la implementacion de los programas pedagogicos de los niveles de transicion, adecuandose
de igual manera a las Bases Curriculares.

La Evaluacion:

Ser sistematico, por lo tanto, requiere que cada Educadora o Educador realice unaplanificacion del proceso evaluativo.
Esto implica que debe anticipar algunosaspectos esenciales, tales como: para qué evaluarad (objetivo y enfoque del
proceso), qué se quiere evaluar, como espera desarrollar el proceso de evaluacion (con qué instrumentos y
procedimientos), cuando evaluara y quiénesparticiparan en el proceso de evaluacién (quiénes seran evaluados(as) y
quiénesevaluaran).

Realizarse en forma permanente, ya que es un proceso que acompafia y retroalimenta la ensefianza en forma
constante, evaluando los aprendizajes en a lo menos tres instancias:

Diagndstica, realizada al inicio del proceso educativo, a través de Pauta de confeccionada con los Objetivos de
aprendizaje declarados en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

Formativa, realizada durante el proceso, a través de listas de cotejo, escalas de apreciacion o pauta elaborada por el
establecimiento.

Acumulativa, desarrollada al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de informes al hogar entregados
en el término del periodo escolar.

Permitir a la Educadora o Educador obtener evidencias sobre las caracteristicas,dificultades, fortalezas y logros que
obtieneny se observan en los nifios y nifias.De esta forma, la Educadora o Educador contara con informacion relevante
y objetiva para tomar decisionesy realizar modificaciones pertinentes y oportunasrespecto del proceso educativo de
manera de poder mejorarlo.
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Orientar la toma de decisiones que realiza la Educadora o Educador en relacidna sus prdacticas pedagdgicas. De tal
forma, las definiciones y posteriores modificaciones a la planificaciéon del proceso educativo, se basan en la
informacién o evaluacién obtenida de la implementacion de las experiencias de aprendizaje, y por tanto mejoran la
efectividad del quehacer educativo.

Involucrar el proceso educativo en sus distintas dimensiones, por lo tanto, la Educadora o Educador es responsable
de evaluar no solo los aprendizajes de los nifios y nifias, sino que, ademas, los diversos contextos para el aprendizaje,
es decir, la organizacion del tiempo y del ambiente educativo, la planificacion yla misma evaluacién, con el fin de
mejorarlos progresivamente.

Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia y buentrato:

Entendiendo que los estudiantes del Nivel NT1 y NT2 pasan por un proceso formacién de personalidad,
autorregulaciony de aprendizaje de las normas queregulan su relacion con el medio el proceder con cada uno de ellos
ante situaciones que puedan desajustarse con la regularidad de una clase serd abordado siempre desde lo formativo
esto con el fin de promover un mejor proceso de adaptacién al sistema escolar trabajando con la familia de manera
conjunta en todo el quehacer pedagdgico y convivencial. Para efectos de lo anterior, se entenderan como situaciones
convivenciales las siguientes acciones:

Molesta a sus compafieros (as).

Sale de la clase sin autorizacién.
Desobedece a la Educadora de Parvulos.
Conversar o gritar en clases.

Presentarse sin materiales, textos de estudio y/o equipos de Educacion Fisica. Todas las actitudes que repercutan en el
desarrollo normal de la clase o actividadcomo agresiones verbales o fisicas hacia sus pares o adultos, romper mobiliario
y/o materiales de trabajo como los cuadernos, juegos, etc., efectuar tocacionesa sus compafieros (as), entre otros
aspectos.

Sin perjuicio de lo anterior, la escuela frente a aquellos casos de estudiantes que denoten un comportamiento
que se desmarque del proceso de formacién adecuado de cada nifio (a), podra gestionar acciones que permitan
identificar los factores que estarian influyendo en dicho desenvolvimiento, activando redesde apoyo que contribuyan
a dilucidar si se podria estar bajo una situacién de posible vulneracién de derechos como violencia intrafamiliar, abuso
sexual, entre otros. Sera deber del establecimiento educacional brindar todo el apoyo que fuese necesario para el
bienestar del/la estudiante.

Frente a aquellos casos en los cuales los estudiantes cuenten con diagndsticos previos que influyan en su
desenvolvimiento al interior de la escuela y en especifico en el aula de clases, desde la escuela se le otorgara el apoyo
gue corresponda, gestionando acciones diversificadas o bien que se ajusten a sus necesidades y requerimientos
apoyando el proceder con los especialistas que correspondan como por ejemplo Profesoras (es) de Educacién
Diferencial,Psicéloga, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional, etc. Asi también se recurrira segin corresponda al
apoyo de estos profesionales con aquellos estudiantes que no contando con un diagnostico presenten un
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comportamiento que se desajuste convivencial y pedagdgicamente.

Correspondera de igual manera trabajar tanto con la familia como con cada estudiante las normas, reglas de
oro, orientar en la resolucion pacifica de conflictos, la importancia del juego, etc., esto a través de talleres o actividades
afines.

Como un modo de favorecer la sana convivencia escolar al interior de la escuelacon los estudiantes de NT1y
NT2, sera esencial siempre contar con el apoyo yconfianza por parte de la familia, contribuyendo asi con el proceso de
formaciénde cada nifio(a).

Técnicas que se consideraran para la resolucién alternativa de conflictos:

e Negociacion. Los involucrados, conversan o dialogan “cara a cara” el problema, en paz y con respeto,
consensuando un acuerdo.

e Conciliacién y arbitraje, de comun acuerdo las personas involucradas buscanayuda en un tercero quien zanja
las diferencias, es como un juez o arbitro.

*  Mediacién: Se busca un mediador (a), previamente establecido por las partes en conflicto quien ayuda en el
dialogo, persuade a que las partes voluntariamente reflexionen y asuman sus responsabilidades y los
involucradosbuscan alternativas de acuerdos reparadores.

NORMATIVA
Sala de Clases:

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacion de aprendizajes de las y los
estudiantes de acuerdo a diferentes niveles educativos.

El establecimiento tendra a disposicion de los nifios y nifias del nivel parvulario,una sala de clases que contemple las
medidas de seguridad necesarias ala etapade desarrollo de los parvulos, considerando mobiliario y muebles base para
materiales a la altura de ellos.

Debe considerar material didactico suficiente para la totalidad de los nifios y niflas, ademas de contemplar el trabajo
de todos los ambitos y nucleos de aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

El establecimiento velard por la correcta y adecuada implementacion del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y
ventanas de cada sala de clases.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de la técnica en atencion de parvulos, sin perjuicio de
lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todos quienes hagan uso de dicho espacio.

En relacién al material (paredes y techo) que deben tener los espacios de la salade actividades y patio del nivel, éste
responde a la ambientacion segln el objetivo del ambito en el cual el nivel se encuentre trabajando, por lo que no
se debe tomar como una mera decoracion, idealmente creada con la participacion de los parvulos.
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Ambiente de aprendizaje y Trabajo Pedagégico:

De acuerdo al reconocimiento de nifias y nifios sujetos de derechos, insertosen ambientes de aprendizajes diversos,
se considera el proceso educativo comoun espacio donde los parvulos participan como protagonistas, y construyen
progresivamente su propia identidad y ciudadania.

Debe considerar elementos fisicos (la materialidad, la luz, el disefio, la ventilacidon, las dimensiones, entre otros),
organizacionales, funcionales y estéticos (la distribucion del equipamiento, la disposicién de los materiales, entreotros).
Cuando se hace referencia a los ambientes de aprendizaje, no sélo se estd aludiendo al aula de un establecimiento,
sino a los mas diversos escenariosdonde se organizan y tienen lugar relaciones educativas, tales como una plaza, un
lugar de trabajo, una cancha de deportes, una sala de exposiciones.

Cualquier lugar y momento donde interactten las o los educadores y parvulos, dentro o fuera del establecimiento,
puede constituirse en un ambiente de aprendizaje en la medida que su calidad dispone a los nifios y las nifias a
aprender.

La sana convivencia es mediada por los agentes educativos en todo momento, quienes deben velar por el
cumplimiento del presente Apartado de Reglamentolnterno con las especificidades del nivel parvulario y por los
principios yorientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Existen periodos permanentes dentro de la Jornada Diaria en donde se estableceuna ingesta organizada (desayuno,
almuerzo y colacion) con objetivos deaprendizajes claros, que apoyan el desarrollo integral de los nifios y nifias del
nivel. Durante los otros periodos no podrdn ingerir alimentos o bebidas si no responde a un ambito o nucleo y
planificacion estructurada para dicho periodo.

Existen espacios de higiene en donde los parvulos intencionadamente hacen usode los bafios para proceso de miccién,
pero de igual forma existe la autonomia necesaria para utilizar el bafio supervisado por uno de los agentes educativos
presentes en el aula.

En caso que la Educadora de Parvulos deba ausentarse momentdneamente de la sala de clases por motivos de fuerza
mayor, los nifios quedaran a cargo de laTécnico en Atencidn de Parvulos en conjunto con otro profesional o asistente
dela educacion, resguardando la integridad de los parvulos y la intencionalidad pedagogica de cada momento. Lo
mismo en caso de inasistencia de alguna de las titulares del nivel.

Actividad variable ligada al Sello Institucional (Religién):

El establecimiento educacional opta por un curriculum humanista evangelizador centrado en la persona e
idiosincratico, es humanista porque se fundamenta enuna vision centrada en la persona humana. Evangelizador,
porgue el principal sustento de la escuela catélica es el evangelio, la buena noticia que Jesus trae alos hombres y
mujeres de todos los tiempos. Por tanto, las familias que optan por las escuelas de la Fundacién Magisterio de la
Araucania se comprometen enincentivar la participacion, compromiso y respeto por las actividades religiosas que el
colegio lleve a cabo durante el presente afio lectivo.
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Nucleo de corporalidad y movimiento:

Debido a que no es sélo un periodo de la Jornada Semanal de los parvulos el que incentiva el desarrollo corporal, la
participacidon de los nifios y nifias se hacerelevante. Este Nucleo busca articular equilibradamente los distintos factores
neuroldgicos, fisioldgicos, psicolégicos y sociales que permiten el desarrollo armdénico de la corporalidad y el
movimiento.

A partir del movimiento las nifias y los nifios adquieren conciencia de su propiocuerpo, desarrollan grados crecientes
de autonomia, fortalecen su identidad, descubren su entorno, expanden sus procesos de pensamiento, resuelven
problemas practicos, establecen relaciones de orientacion espacio temporal y potencian su expresion.

El cuerpo y el movimiento se configuran en una unidad que integra y moviliza aspectos sensoriales, emocionales,
afectivos, cognitivos y socioculturales para ser y actuar en contextos de diversidad; la conciencia gradual de su
corporalidady de sus posibilidades motrices se construyen y amplian, mediante un proceso de interaccion permanente
con elentorno.

En lo que respecta a la vestimenta que se utilizara, se orienta ropa comoda queno limite la movilidad de los parvulos,
independiente del uso de su respectivo buzo institucional si asi el establecimiento loestablece.

Periodos de Recreos y Patio:

El periodo de recreo y/o patio, es un tiempo de descanso y esparcimiento para los nifios y nifias, que tiene una
intencionalidad recreativa y lUdica y essupervisado por los agentes educativos a cargo del nivel en dicho periodo.

En ningun caso, los parvulos seran sancionados con la pérdida del recreo comosancion a alguna falta cometida en
forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la formacién y aprendizaje.

En todo momento los patios y pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidan el
transito de los parvulos, si estos no tienen un objetivo ludico para su utilizacién.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estosdeben encontrarse abiertos durante
toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

En el caso del Nivel NT2 (Kinder) se trabajara la ETE (Estrategia de Transicion Educativa), la cual consiste en la
realizacion de actividades a fines planificadas en equipo de articulacién, con el fin de favorecer la transicion a la etapa
de educacién basica (12 basico), teniendo recreos compartidos con el resto de la escuela de manera progresiva y
siempre que las condiciones estén dadas para dicha accion, ademas de la concrecién de otras actividades que se
fundamentanel respectivo Plan de Transicion Educativa:
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Plan de Transicion Educativa:

Objetivo General:
Promover en los niflos y nifias una transicién gradual para lograr la mejor adaptacién e insercién posible de nuestros
estudiantes al ciclo de Educacién Basica.

Objetivos Especificos:

Potenciar metodologias, criterios y lineamientos comunes desde Pre Kinder a segundo Basico.

Desarrollar estrategias donde se promuevan las interacciones pedagodgicas en forma sincronica de manera remota
mediante plataforma Meet (Contexto Covid-19).

Realizar estrategias lUdicas donde se invite a participar a toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, equipo
directivo, familias).

Principios de la Transicion Educativa:

La flexibilidad: Referido a la toma de decisiones pertinentes y oportunas por parte de los docentes de ambos niveles
educativos.

La integralidad: Implementacidon permanente de experiencias para el aprendizaje para ambos niveles educativos, que
consideren a todas las dimensiones del desarrollo y aprendizaje.

La contextualizacion: Corresponde a las diferentes caracteristicas de lacomunidad educativa que representan el
territorio en el cual se desarrolla.

La participacion: Establece que, participan todos los integrantes de la comunidad educativa, es decir, nifios y nifias de
ambos niveles educativos, familias y apoderados, equipos pedagdgicos, equipos directivos, y sostenedores,entre

otros.

La priorizacidon: Indica que las iniciativas, pueden aplicarse en diferentes etapas del afio. Ello implica, consensuar,
previendo las gestiones necesarias parallevarlas a cabo.

A continuacién, se detallan etapas y actividades a realizar siempre cuando elcontexto lo permitay no atente contra
la seguridad de la comunidad educativa.

Etapas de la Articulacién

Conformar equipo de Transicidon educativa
Reuniones mensuales del equipo de Transicién educativa.
Planificar, organizar llevar a cabo en forma concreta las actividades.

Evaluar entre los equipos de ambos ciclos las experiencias realizadas desde la discusion de la formalidad en la
articulacion, tomar decisiones concretas de las practicas educativas.
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1.- Metodologias:

Accion Recursos Materiales / Humanos Ev. Lista de Cotejo
Método de lecto — EscriturRecursos Materiales:Invertir en la compra d

Holistico desde Pre — Kinder |Material Concreto delniciacion a la lectura v
Segundo Basico. escritura

Grafia de las letras segin métod
Lemalin.

Método Copisi para la ensefianza d[Recursos Materiales:Capacitacién para
las Matematicas de Pre kinder docentesComprar Material concreto para las v
a segundo Basico. 4 salas de clases.

Conocer los programas de EstudioRecursos Materiales:Programas Pedagdgicoy
de Pre Kinder a Segundo Basico. |[de Educacion Parvularia y Bases Curriculares v
de Educacién Basica.

Proceso de Ensefianza — Aprendizaje:

Accion Recursos Materiales /Humanos Ev. Lista de Cotejo
Conocer a su futura profesoraantes  d{Recursos Humanos:

finalizar el afio escolar. Docente de 1° Bdasico 2020. v
Intercambio de Experiencias PedagdgicaRecursos Humanos: Evidencia:Fotografias

entre niveles(Dramatizaciones, LecturaEducadora de Parvulos,Docente 1° Basic
deTransicion a segundo basico,JuegoyAsistente de parvulos.

Matematicos, lectoescritura, tipos d
textos, taller de cocina entre otros, etc.)
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Futura Docente asiste a conocer a Ig
futuros nifios y niflas que estaran e
primer afio basico el 2020.

Recursos Humanos:
Educadora de Parvulos, Docente de 1

afio basico 2020y asistente de Parvulos.

Docente de 12 afio bdésico,realizauna
clase a los nifios de Kinder.

Recursos Humanos: Docente 12 afio
basico, educadora de parvulos vy

asistente de parvulos.

Juegos y dindmicas en el patio de juego
entre niveles.

Recursos Humanos:

Educadora de Parvulos, Docente

Basico y Asistente de parvulos.

Unificar Reglas de oro desdepre Kinder
a 2 Basico.

Recursos Materiales:
Elaboracidon de Afiche, cartén Piedra,

cartulina e Impresora.

Salidas pedagogicas, participan  nive
Kinder y 1°afio basico para fortalecer g

proceso de articulacion.

Recursos humanos:
de

de Parvulos, docente 19 afio basico,

Educadoras Parvulos, asistentes

nifios y nifias. Apoderadosdepre kinder
kinder.

Recursos Materiales:

Traslado.

Docente 12 afio bdsico, realiza un
actividad pedagdgica a losnifios y nifia
de kinder para fortalecer el proceso d

articulacion.

Recursos humanos:
Educadora de parvulos, asistente de
parvulos, docente 12afio basico 2020
v niflos y nifas.

Recursos Materiales:

Cuento

Ceremonia de Traspaso deNT2 a 1 afio
basico.

Recursos Humanos: Educadora de
Parvulos y Asistente de Parvulos.
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Entrega de carpeta de cursoa profesor dqRecursos Humanos: Educadora d
primerobasicoen el mes de diciembre, [Parvulos, Docente 1° Basico 202( v
conentrevistas a los apoderadosy entregar|Educadora Diferencial y Fonoaudidloga.
informacién cuantitativa y cualitativa a su [Recursos  Materiales: Entrega d
fututo docente 2020. Documentacion e informes Pedagdgicos
Participan Educadora deparvulos,Educador
Diferencial y Fonoaudidloga.

La Educadora de Parvulos participa en IRecursos Humanos: Educadora d
primera reunion de apoderados de marz(Parvulos yDocente 1° Basico 2020. v
para acompafar a la familia en el proceso d
articulacion.

Articulacion Infraestructura:

Accion Recursos Materiales /Humanos |Evaluacion Lista de Cotejo

Los nifiosy nifias del NT2después deRecursos Materiales:Educadora d
20 de Octubrecomienzan a salir a recrefparvulos yAsistente de parvulos. v
paulatinamente al patio de juego de los
estudiantes de Basica.

Intercambio de salaentreNT2 y 1 aflo  [Recursos Materiales:Educadora d 4
basico. parvulos, Asistente de parvulos
Docente 1° Basico 2020.

Sin perjuicio de lo anterior, el proceso de transicion se fomentara desde NTlen adelante, puesto que es
fundamental desarrollar todas las habilidades y capacidades que sean necesarias para la adaptacion y autonomia en

los nivelessiguientes.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

|- INTRODUCCION

Cuando ocurren situaciones de emergencia, de indole natural o provocadas directa o indirectamente
por el hombre, las consecuencias sufridas en un gran porcentaje se deben a la falta de preparacién y
prevencion para enfrentar estas eventualidades. Por lo tanto, es necesario desarrollar acciones
concretas que permitan aminorar los efectos de estas emergencias. Con este objetivo se ha planteado
la siguiente premisa: “Todo establecimiento educacional debe disponer de un plan que responda
adecuadamente a las diversas emergencias que puedan producirse al interior de ésta”.

A nivel de escuela se pretende que este plan se implante eficazmente, mediante la adecuada formacion
y entrenamiento del personal, implicado directa o indirectamente. Parte del entrenamiento lo
constituye la realizacién de ejercicios y simulacros. Estos facilitan la deteccion de deficiencias, tanto del
plan de evacuacién y emergencia como de la implementacion necesaria, y permitan introducir las
mejoras en forma oportuna.

También se hace necesario que el estudiante aprenda formas de actuar frente a emergencias para que
ese conocimiento sea incorporado en el hogar donde ocurren muchas situaciones incluso con desenlace
fatal para las personas.

[I. OBJETIVOS GENERALES:

e Disponer de un plan que contemple acciones diversas que respondan adecuadamente a las
diversas emergencias que puedan producirse al interior de la Escuela.

e QOrientar a la comunidad escolar de la Escuela N° 414 San Rafael Arcangel en la cultura de la
prevencién de riesgos.

I1.OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Disefiar un Plan de Seguridad Escolar que promueva la prevencion de riesgos.

e Actualizar semestralmente el Plan de Seguridad Escolar.

e Incorporar la sefialética necesaria en los espacios educativos en materia de seguridad escolar.

e Coordinar con equipos de emergencia y seguridad de la comuna simulacros y en emergencias.

e Generar instancias de prevencion de riesgos para la comunidad, y asi evitar situaciones que
representen un peligro latente para los miembros de la escuela.

IV. DIAGNOSTICO DE RIESGOS:
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Fortalezas Debilidades
Riesgos e Escuela cuenta con sefialética para definir Escasa proteccion perimetral
zonas de evacuacion y de riesgos. en acceso a cancha abierta.

e Cuenta con rampa de acceso en caso de Faltan barandas en bafios de
emergencia para personas con alguna damas y varones.
discapacidad motora en 1°y 2° piso. Pasillos y patio abierto cuentan

e Pasillo de Ingreso estudiantes cuenta con con piso en mal estado con
ceramica antideslizante y pasamanos. riesgo de accidentes.

e Bafios de damas y varones cuentan con Patio externo no cuenta con
antideslizantes en pasillo. techo para acceder al nivel de

e Se cuenta con calefacciéon central, educacién parvularia y cursos
evitando  riesgos de  quemaduras, ubicados en sector sur de la
emanacion de gas y humo, entre otros. escuela.

e Se mantienen espacios cerrados (segun Escasa proteccidon en costados
corresponda) en momentos de alta externos de la escuela.
afluencia de personas al interior de la No se cuenta con rejas de
escuela, protegiendo a la comunidad antes proteccién en ventanales de 2°
eventuales situaciones de riesgo. piso.

No se cuenta con enfermeria
implementada.
Recursos Recursos materiales: Escasos recursos para
e Protocolo de seguridad escolar. implementar las acciones de
e Extintor. mejora en la escuela.
e Sefalética.
e Timbre como aviso de alarma.
Recursos humanos:

e Equipo operativo.

e Personal de la escuela.
Recursos econémicos:

e Mantenimiento.

Capacidades e Se cuentan con salas de clases adecuadas Algunas salas no cuentan con el

para la cantidad de estudiantes
matriculados.

Se cuentan con otros espacios como CRA,
enlace, cocina, comedor de estudiantes,
sala de profesores, salas de terapia
ocupacional, sala multiuso, fotocopiadora,
bodegas,

de  convivencia  escolar,

mobiliario y material
adecuado.

Bafio de discapacitados no
cuenta con las medidas

exigidas por normativa.
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inspectoria, y bafios de discapacitados, y
regulares. Ademas de construccién de 2°
piso a partir del afo 2017 el cual cuenta
con oficinas de Direcciéon, UTP, pie,
psicéloga, fonoaudidloga.

Accionesy e Habilitar y cercar de manera segura el acceso a cancha abierta.
proyeccion de la e Colocar barandas en acceso a bafios de damas y varones.
mejora e Contar con piso adecuado en pasillos de la escuela para evitar accidentes escolares.

e Falta construir techo en patio abierto que resguarde de la lluvia a estudiantes durante
el paso por este sector.

e Colocar carpeta de asfalto en patio abierto para cubrir forados y grietas.

e Construir cerco de rejas en costado de la escuela.

e Disponer de rejas de proteccion en ventanales de 2° piso.

e Se estd cambiando el mobiliario de algunas salas de clases y oficinas.

e Se estd en proyecto de modificar los espacios de bafios para discapacitados,
disponiendo de las medidas que son requeridas por normativa.

e Disponer de una enfermeria correctamente implementada con los insumos

necesarios para dar respuesta a las situaciones mas emergentes que acontezcan.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Sefializar la escuela de acuerdo a los puntos de seguridad y evacuacion.
Controlar acceso de estudiantes a cancha al no tener temporalmente la proteccion perimetral de la zona.
Sefializar espacios de riesgo en caso de pisos resbaladizos por caida de agua, o limpieza del espacio.
Efectuar simulacros antisismicos y contraincendios.
Salida de los estudiantes desde las salas de clases tanto al horario de almuerzo como al término de la jornada
serd en compafiia del profesor (a) que corresponda segun el periodo, resguardando que no se generen conflictos
y/o accidentes durante el camino.
Estudiantes se disponen ordenados y por nivel en los espacios delimitados que correspondan para las
actividades internas como actos civicos, presentaciones artisticas, entre otros, evitando de este modo
atochamientos y/o accidentes.
Ambos ciclos estan dispuestos en patios diferentes para evitar situaciones de conflicto entre los estudiantes y/o
accidentes escolares, promoviendo a su vez que la interaccién entre ellos se dé a partir del rango etario.
Salas de clases permaneceran cerradas antes del ingreso a clases en el periodo de la mafiana, asi como también
durante los respectivos recreos, para de este modo prevenir que estudiantes accedan a este espacio y tengan
algun tipo de accidente u otras consecuencias.
Monitoreo constante de las dependencias de la escuela, evitando que estudiantes transiten en horarios que no
correspondan por el establecimiento educacional, cuidando a su vez de la ocurrencia de posibles accidentes.
Asi también se monitorea el patio abierto y cerrado en periodos de recreo.
e Los Utiles de aseo permanecen en bodega destinada para estos efectos, evitando que estén dispuestos
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en sala de clases exponiendo a los estudiantes a sustancias nocivas para la salud.
e Abordar protocolos de accidentes escolares con toda la comunidad educativa, para asi advertir posibles
situaciones de riesgo.

INSTRUCCIONES GENERALES OPERATIVOS DE SEGURIDAD ESCOLAR:

¢Qué hacer en caso de Sismo al interior del aula de clases?

e Mantener siempre la calma frente a la situacién de riesgo.

e Alejarse de zonas riesgosas como las ventanas y vidrios.

e Las puertas y salidas de emergencia deben permanecer abiertas durante la emergencia.

e Uno de los estudiantes ha de estar a cargo de abrir la puerta del aula de clases.

e Profesores y estudiantes han de protegerse de algun dafio al cuerpo, ubicdndose debajo de las mesas
durante la ocurrencia del sismo.

e Mantenerse al interior del aula de clases hasta que el sismo disminuya en intensidad.

e Evacuar en orden a las zonas de seguridad delimitadas en el patioabierto.

Cada profesor (a) debe evacuar con su libro de clases.

En direccion a las Zonas de seguridad al interior de la Escuela San Rafael Arcangel:

Cada profesor (a) deberd de conducir a su curso hacia las zonas de seguridad en completo orden, sin correr, con
tranquilidad caminando rapido, sin empujones ni agresiones que interfieran con el procedimiento a realizar.
Los profesores estardn a cargo de velar porque su curso efectué el proceso en calma, y ademas de que
permanezcan en orden durante su ubicacion en las zonas de seguridad.
Las oficinas y salas de trabajo ubicadas en segundo piso deben ser evacuadas en pleno orden y en tranquilidad
para evitar accidentes que pudiesen presentarse ante una eventual situacién de emergencia.
Las zonas de seguridad estan asignadas y definidas en el patio abierto de la escuela, en donde cada curso debe
de ubicarse en el nimero representado por su nivel, para esto se procedera de la siguiente manera
Las oficinas de Direcciéon, UTP, sala de Fonoaudiologia, Programa de Integracién Escolar (PIE), Taller Laboral —
Multiuso — 1° - 3° - 4° - y sala de profesores, Oficinay atencion de  apoderados (as) mas
Inspectoria — laboratorio de computacion — sala de Terapia Ocupacional, comedor estudiantes — cocina —
convivencia escolar y fotocopiadora saldran por patio techado en direccion a las zonas de seguridad delimitadas
en el patio abierto.
Las salas de 5° - 6° - 7° - 8° - Biblioteca - 2°- Pre-kinder y Kinder deberan ser evacuadas a través del pasillo
dispuesto afuera de las aulas sefialadas, en tanto transiciéon | y Il accederan directamente a través del patio
abierto a las zonas de seguridad.
El sector de los bafios debera ser evacuado directamente por el patio abierto en direccién a las zonas de
seguridad.
La salida de las salas de clases debera ser en completo en orden, siempre bajo la direccién del profesor (a),
quien guiard a los estudiantes. Para el proceso de evacuacion habran personas responsables de velar por la
salida de los cursos ante una emergencia, esto dependiendo de los sectores en los cuales deban ubicarse.
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SECTOR A

RESPONSABLE

Direccion.

Jefa de UTP.

Programa de Integracién Escolar (PIE).

Psicologa.

Fonoaudidloga.

Karen Muster/Fonoaudidloga

SECTOR B

RESPONSABLE

Taller Laboral

Sala Multiuso

1° afio basico

3° afilo basico

4° afio basico

Sala de profesores (as)

Oficina

Inspector

Auxiliares de aseo

Roxana Yafiez/Terapeuta Ocupacional

SECTORC

RESPONSABLE

Sala de informatica

Sala Terapia Ocupacional

Comedor estudiantes

Cocina

Convivencia escolar

Fotocopiadora

5° afio basico

Felipe Erices Sanhueza/ Técnico

informatica

en

SECTORD

6° aflo basico

7° afo basico

8° aflo basico

Biblioteca

Bafios mujeres y hombres

Ana Catalina / Asistente de Biblioteca

SECTOR E

Pre-kinder

Kinder

Myriam Valenzuela /Asistente de Aula
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OPERATIVOS DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Pasos a seguir para el Operativo de Seguridad Escolar ante un Sismo:

A: PRIMERA ALARMA:
Se tocara un timbre durante 30 segundos para dar el aviso de la ocurrencia de una situacion de Emergencia. Al

momento que suene la alarma, se debe proceder de acuerdo a las medidas de accién que considera el plan, y las
cuales implican que los estudiantes en conjunto con sus profesores deben alejarse de las ventanas y vidrios, un
estudiante estara a cargo de abrir la puerta como punto de evacuacién, luego deben de ubicarse debajo de las
mesas para prevenir situaciones de mayor riesgo.

B: SEGUNDA ALARMA:
Debe ser tocada durante un periodo breve de tiempo (10 segundos) y después de un minuto del primer timbre,

y significara que las salas deben ser evacuadas, dirigiéndose toda la comunidad escolar hacia las zonas de
seguridad delimitadas en el patio abierto de la escuela. Para el proceso de evacuacién siempre salir en orden y
contranquilidad.

INSTRUCCIONES GENERALES OPERATIVOS DE SEGURIDAD ESCOLAR:

¢Qué hacer en caso de Incendio al interior de la escuela?

Mantener siempre la calma frente a la situacion de riesgo.

Cualquier persona que presencie una situacion de principio de incendio dard aviso de inmediato al equipo
operativo. Seran ellos quienes llegaran al lugar para determinar lo que ocurre.

Al llegar al lugar, sera el Equipo Operativo quien en primer lugar determine la gravedad de los hechos, solicitando
si asi lo considera conveniente cortar los suministros de electricidad o gas.

Si el Equipo Operativo comprueba la existencia de un principio de incendio el cual por la extensidn es posible de
combatir con los medios propios que posee la escuela, se procederd a buscar el respectivo extintor el cual debera
ser llevado a la zona afectada. Asi mismo se debera activar el timbre de emergencia, el cual indicard que se debe
evacuar el cuadrante del lugar afectado de forma inmediata, ya que eventualmente se puede originar una
situacién de mayor gravedad.

Simultaneamente a las acciones anteriores, El Director de la Escuela dard aviso al Cuerpo de Bomberos de Ia
Comuna, o bien en su ausencia serd el Inspector quien concrete esta accién.

Apagado el principio de incendio y si se estima necesario bajar la temperatura de los muros o de las materias
afectadas por el fuego, se puede hacer uso de la red humeda que se encuentran en el interior de los gabinetes
contraincendio, cuidando de no dar agua en una cantidad que aumente los dafios, ni afectar equipos energizados.
En caso de que el control del principio de incendio a través del sistema descrito no diera resultados y por el
contrario el amago se propagara en forma descontrolada, debemos estimar que la situacién escapa de nuestras
manos y procederemos de la manera que se representa a continuacion:

191



Fundacion del Magisterio de La Araucania

Departamento de Educacion

Emergencia general:

a)

El equipo operativo en el lugar del siniestro y comprobando que la situacion antes de la llegada de
Bomberos no es controlable, haran salir de inmediato a las personas que se encuentren en el lugar
afectado, despejando el espacio afectado. En el caso de que el siniestro se produzca en un lugar cerrado
como oficina o sala de clases y haya una propagacion del fuego no solo las personas deberan ser
retiradas sino que también las puertas deberan de mantenerse cerradas para evitar un riesgo mayor
para lacomunidad.

La evacuacidén en este caso es obligatoria para todas las personas; por ende es necesario que el Equipo
Operativo actué en todo momento con el maximo de mesura, tratando de no causar panico vy
transmitiendo con su actitud la tranquilidad necesaria para que la evacuacion transcurra en forma
rdpida y sin inconvenientes.

La evacuacion se realizara hacia las zonas de seguridad sefialadas en el patio abierto. (En el caso de que
el siniestro se produzca en las proximidades de estas ubicaciones, la comunidad debera disponerse en
la cancha que estd a un costado del patio abierto para proceder con la evacuacion por el
estacionamiento del Establecimiento).

Si el Equipo Directivo lo determina, se procedera al corte de los suministros de electricidad o gas,
mientras llega el apoyo de Bomberos.

Parte del Equipo Directivo en colaboraciéon con los respectivos profesores (as) se encargaran de
contabilizar la cantidad de personas que se encuentren en las zonas de seguridad, proporcionando esta
informacién al organismo competente.

Paralelo a todo este proceso, y dependiendo de la gravedad de la situacion es fundamental retirar de
las cercanias todos los elementos combustibles que puedan ayudar al avance del fuego hacia otros
sectores.

EQUIPO OPERATIVO:
= Sra. Karen Muster
=  Sra. RoxanaMufioz.
=  Sra. Ana CatalinaSandoval.
= Srta. MyriamValenzuela.
= Sra. CristinaZarate.
= Sr. FelipeErices.
= Sr. Héctor SanMartin.
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PROGRAMA DE SIMULACION DE EMERGENCIA Y EVACUACION DE PERSONAS

OBJETIVO:

Desarrollarenlos estudiantesy funcionarios de la Escuela San Rafael Arcangellas habilidadesnecesarias
para responder con prontitud ante una situacién de emergencia, actuando a partir de las medidas de
seguridad necesarias para evitar dafios mayoresa las personas.

RECURSOS HUMANOS:

Funcionarios de la Escuela N° 414 San Rafael Arcdngel. Personaldelnstitucionesexternasquebrinde
apoyoalaescuelaanteunasituacionde emergencia.

RECURSOS MATERIALES:
Sefialéticaubicadaalinteriordelaescuela y Camilla.
Botiquin.

Extintor. Teléfonos.

RESPONSABLES:

Comité de Convivencia Escolar.
Grupooperativoantesituacionesdeemergencia. Funcionarios de la Escuela.
Estudiantes.

Apoderados (as).

TIPO DE SIMULACRO FECHAS 2019 RESPONSABLES RECURSOS
MATERIALES
Evacuacion antisismica Julioy Comité de convivencia Alarma: Timbre
Septiembre Escolar.

Grupo Operativo.

Evacuacion contra Octubre Comité de convivencia Alarma: Timbre.
Incendios escolar.
Grupo Operativo.

Evacuacion general de la Noviembre Directivos. Alarma: Timbre.
Escuela ante un Comité de convivencia
incendio escolar.

Grupo Operativo.

Ayuda externa: Bomberos de
la Comuna.

Carabineros de la comuna.
Ambulancia.

TALLERES FECHAS 2019 OBJETIVO (S) RESPONSABLES
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INFORMATIVOS
Taller por ciclo respecto Octubre Orientar a la comunidad | Bomberos dela
del proceso de respecto de los protocolos de | comuna.
prevencién contra actuacion frentealaocurrencia
incendios. de una situacion de | Equipo Operativo.
emergencia como un
incendio.
Taller por ciclo respecto Octubre Orientar a la comunidad | Prevencionista de
del proceso de prevencion respecto de los protocolos de | riesgos.
ante la situacién de actuacion  frente a |Ia
emergencia como un ocurrencia de una situacién | Equipo operativo.
sismo o terremoto. de emergencia como un sismo
o terremoto.

PARA APOYO EXTERNO EN CASO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA EXISTEN LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES

NOMBRE ORGANISMO TELEFONO DIRECCION
Bomberos (45) 2 - 337589 Calle Lillo #150 Padre Las
Casas.
Carabineros (3° Comisaria) (45) 2 -466154 Calle Lillo # 119 Padre Las
Casas.
Ambulancia (SAMU) 131
Consultorio Pulmahue. (45) 2 -962122 Av. La Quebrada # 1419 PDL.
ConsultorioBarroso
Consultorio Conunhueno Av.Pulmahue#1300-1398
PDL.
Consultorio LasColinas (45) 2 -962250 Calle Mafiil # 130 PDL.
ACHS (45) 2 -295700 Calle Francia #324,
Temuco.
Fundacién del Magisterio de la (45) 2 —293801 Calle Villa Alegre #917 Padre
Araucania Las
Casas.

PROTOCOLO DE ACCION ACCIDENTES ESCOLARES
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Consideraciones Legales

< Ley 16.744 sobre Normas sobre Accidentes de trabajo y Enfermedades ocupacionales Articulo N2 3: Estaran
protegidos todos los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus estudios o en la
realizacion de su practica profesional. Para efectos de esto se entenderd por estudiantes a los alumnos de
cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a
lo establecido en la ley N2 18.962, Organica Constitucional de Enseflanza.

% Se entiende por Accidente Escolar toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o
en la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideran
también los accidentes de trayecto que sufran los estudiantes.

% Se considera como Accidente escolar a las situaciones que puedan acontecer en el trayecto directo de ida o
regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice practica.

% Todos los estudiantes estaran afectos al Seguro Escolar desde el instante en el que son matriculados en el
establecimiento.

«» Estaran cubiertas de igual por el Seguro Escolar la visitas por parte de los estudiantes a Bibliotecas, Museos,
Centro Cultural, etc., esto siempre y cuando estén contempladas dentro de la planificacion de la escuela. De igual
manera cubrird las actividades que contempla el Mineduc.

«+ La atencidn que sea brindada por parte de los Consultorios u Hospitales del Servicio Publico serd de caracter
gratuito, quedando los gastos cubiertos por el Seguro Escolar. En tanto cuando la atencidn por el motivo que se
presente deba de ser realizard en el Sector Privado, se deberd acoger a los plantes de la propia institucion.

+* Este protocolo dispuesto para la ocurrencia de Accidentes Escolares regulara todas las acciones y procedimientos

gue se han de concretar durante la ocurrencia de un accidente dentro o fuera del aula de clases, debiendo

respetarse el conducto regular que se debera seguir cada vez que sea necesario activarlo.

Articulo 1: Procedimiento ante |la ocurrencia de Accidentes Escolares:

Paso 1: Cualquier persona que presencie un Accidente Escolar, deberd mantener la calma y dar aviso de inmediato
ya sea al Inspector o Encargado de Accidentes Escolares para advertir de lo sucedido.

Paso 2: Toda vez que el Inspector o Encargado (a) de accidentes escolares se presente en el lugar del accidente,
debera observar el estado de salud del estudiante, para de este modo evitar un dafio fisico a causa de un traslado
inmediato, esto ultimo en casos de caidas abruptas que impliquen un golpe en partes sensibles como la cabeza.
Paso 3: Una vez que se identifica que no hay riesgo inmediato que comprometa el traslado del estudiante, se
procederd de inmediato a llevar al afectado a sala préxima a Inspectoria la cual estd dispuesta para estas
circunstancias.

Paso 4: Ya en el lugar de evaluacion, el personal a cargo debera revisar el drea afectada, u otras partes que producto
del accidente pudieran verse afectadas (contar con el consentimiento del estudiante y dando aviso al apoderado),
otorgando la atencién primaria que correspondera al tipo de lesién (utilizar los insumos contenidos en Botiquin).
Paso 5: Una vez que se evalua la magnitud del accidente, el personal a cargo debera dar aviso a Profesor Jefe de lo
sucedido, solicitando a la vez que sea él/ella quien contacte al apoderado (a), para de este modo no afectar la
atencién que el/la encargado (a) otorga al afectado (a).

Paso 6: La magnitud del accidente implicara la realizacidon de las siguientes acciones.
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Protocolo encasodeAccidentes olesion
enla Escuela.

* Accidente Guardar la calma

v

Sedaavisosencargadodeseguridado
8 quien subrogue

Atencién basica previa al
traslado

Traslado s zona de atencién.

v

EvaluaciéndeToma de

. Deciion

1

Primeras sudlios

x

Cortaciy o apoderado (a) - Accidnacargode
Profesor Jefe

Primeras sudlios

Cantactar al apoderado (a)
Accids a cargo de -

Registiade los hechos en Comnpletar Schia de Sequridad Esodar
cuadernoanecddtioo 2
Traslado corsultorio cenro médico mas

* cercann | Sdo conaurioMirsdores)

Regresa a clases

v
Tratamiento (acompahar a estediante
225t a llegada ¢el apederada (a).

Articulo 2: En aquellos casos en donde el accidente no generé un dafio o lesion evidente que ponga en
riesgo la integridad fisica del estudiante, y solo exista una dolencia menor, la escuela de igual activard
el protocolo para las Faltas Leves, con la salvedad que sera enviado con el estudiante el formulario de
accidente escolar, para que ante cualquier eventualidad el apoderado asista al centro asistencial que
corresponda, o bien por defecto que una vez que el alumno se presente el dia siguiente aun con
dolencias sea traslado por la escuela.

Articulo 3: Almomento de establecer contacto con el apoderado (a), pueden acontecer dos situaciones,
una que la presencia de éste sea directamente en el Centro Asistencial (solo acudir a Consultorio
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Miraflores para validar el Seguro Escolar.), para lo cual el estudiante debera trasladarse en compafiia de
la persona a cargo de los accidentes al interior de la escuela, y en segundo lugar es que el apoderado
llegué directamente al establecimiento educacional, para lo cual desde la escuela igual se le deberd
acompafiar para reguardar cualquier inconveniente que se pueda presentar. Solo de existir una negativa
por parte del apoderado en ser acompafiado, la escuela no gestionara su asistencia al centro médico.

En caso de accidente escolar, la remision del estudiante debe ser al Consultorio de la comuna de Temuco
para validar el seguro escolar, completando el respectivo formulario disponible para ello. La denuncia
del accidente escolar debe ser realizada por quien este designado/a para tal efecto, en un plazo de
veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo
establece laley. Siempre la primera medida de apoyo sera el contactar al sistema de salud, para efectos
de solicitar una ambulancia, sin perjuicio de aquello, la escuela para brindar una atencién oportuna
podra concretar el traslado con todas las medidas de cuidado del estudiante por medio de un vehiculo
(taxi externo) que contacte la escuela a través de la persona a cargo de llevar a cabo las situaciones de
accidentes escolares.

Articulo 4: En aquellos casos en donde el afectado (a) no dé cuenta de forma inmediata de algun tipo
de lesién grave ocurrido mientras permanencia en la escuela o bien en su traslado desde y hacia la
escuela, se activara el protocolo que corresponda partir de la magnitud del accidente.

Articulo 5: Para aquellos accidentes que estén ligados a terceras personas en la gestacion vy
consecuencias de los mismo y sean gestados dentro o bien desde y hacia el establecimiento, y habiendo
empleado el uso de elementos externos como armas, etc., se efectuara el protocolo relativo a las
lesiones graves, en paralelo a la correspondiente Denuncia.
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PROTOCOLO DE ACCION ENFERMEDADES GRAVES O PROLONGADAS

+ Descompensacion madica Guardar |a calma.

I

Se da aviso a encargado de
saludo a quien subrogue.

Atencionbasica previaal
traslado

Traslado a zona de
atencion.

Otorgar |a atencion primaria de
acuerdd 3 |z problematica de

s3lud que 32 presante.
/ Actividades
Contactar al apoderado (2) para Trasladar al estudiante al e .
dar aviso de la situacion que Cantro de salud que de difusion
acontece (accion a cargo de corresponda (Consultorio del
profesor). Miraflores), para que reciba la
atencion necesaria (Sera

trasladado por el/la Encargado
(2) de accidentes escolares o
en su defacto el Inspector.

Observacion:

- Enaquellos casos en donde el estudiante requisra
del apoyo de su apoderado (a) para Iz toma de

medicamentos de su salud, stc, serd factible Acompanar hasta que

disponer de sala ubicada al ingreso del el adulto responsable

establecimiento educacional. llegue al recinto
asistencial.
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reglamento:

Destinatarios Actividad Realizada

Reunidén con Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Equipo de

_ _ Gestidn, Centro General dePadres, equipo de ciclos.
Directivos docentes.

Revisién y andlisis del Reglamento en Consejode Curso.
Docentes.

Revisién y analisis del Reglamento en consejostécnicos.
Asistentes de laEducacién.

Revisién y andlisis del Reglamento en periodode orientacion.

Estudiantes.

Revisién y andlisis del Reglamento en reunién de Centro de

Apoderados, padres, Microcentro de Padres y Apoderados.

Revisidn, andlisis y validacidon del Reglamentolnterno.
Equipo de Gestion.

Consejo Escolar. Revisién y andlisis. Validacién del Reglamentolnterno.
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